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Turisticki ured i direktor Ureda Turisticke zajednice grada Hvara obavljali su zadatke i aktivnosti koje proizlaze
iz Programa rada i financijskog plana za 2018.g., te poslove vezane za rad Skupstine, Turistickog vijeca i
Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Hvara, kao 1 ostale operativne poslove, nuzne za funkcioniranje
Turisticke zajednice grada Hvara.

Najvaznije aktivnosti na kojima je radio Turisticki ured i1 direktor bile su usmjerene na unapredenje op¢ih uvjeta
boravka turista, stvaranje privlaénog turistickog okruzenja, te poticanje sudionika u turizmu grada, na podizanje
kvalitete usluga. Druga vazna aktivnost, bila je promocija turizma grada Hvara, od razine mjesta do domacih i
inozemnih turistickih sajmova, oglasavanje u relevantnim turistickim broSurama i prezentacija putem ostalih
medija, participacija u svim manifestacijama koje doprinose turistickom imageu grada.

1. Hvar 150

Proslavu obiljezavanja 150-te obljetnice organiziranog turizma u gradu Hvaru zapoceli smo 05. svibnja 2018.g.
sveCanim predstavljanjem knjige autora prof. Marinka Petri¢a ,,Hvarski turisticki spomenar* — sentimentalno
putovanje kroz turisticku proslost Hvara, u galeriji Arsenal.

Sredis$nja proslava odrzala se od 10. do 15. svibnja 2018.g. (slika 1.)

Slika 1.
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—— SREDISNJA PROSLAVA —— GREAT FESTIVITY
10.5. 20.30 Festival ,,Hvar-otok vina” 10/05 20:30 Festival “Hvar=-The Island of Wine”
Arsenal Arsenal
11.5. BLAGDAN SV. PROSPERA 11/05 ST.PROSPER’S DAY
11.00 Fjera sv. Prospera i prigodan program 11:00 The feast od Saint Prosper
Trg sv. Stjepana /Pjaca St.Stephen’s Square / Pjaca
20.30 Vecer folklora i klapske pjesme 20:30 Evening of folklore and klapa singing
12.5. 20.30 Koncert Super Cover Band 12/05 20:30 Concert Super Cover Band
Trg sv. Stjepana /Pjaca St.Stephen’s Square /Pjaca
13.5. 21.00 Modna revija Tonija Cari¢a Rica, 13/05 21:00 Fashion show Toni Cari¢ Rico,
JHvar Dress Code", Mandra¢ “Hvar Dress Code”, Mandrac
Bal jedara, hvarska luka The Dance of Sails, Hvar port
14.5. 20.30 Koncert Cetiri tenora 14/05 20:30 Concert Four tenors
Trg sv. Stjepana /Pjaca St.Stephen’s Square /Pjaca
15.5. DAN OSNIVANJA HIGIJENICKOG DRUSTVA 15/05 FOUNDATION DAY OF THE HYGIENIC
U HVARU (1868.) SOCIETY OF HVAR (1868)
11.30 Otvaranje izloZbe ,, 150 godina 11:30 Exhibition opening “150 years of Hvar
hvarskog turizma”, galerija u Arsenalu tourism™, gallery in Arsenal
12.30 Svecana sjednica Skupstine TZ, Arsenal 12:30 Conference of Tourist Board, Arsenal
21.00 Koncert Gibonni, Pjaca 21:00 Concert Gibonni, Pjaca
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TZ grada Hvara sudjelovala je u pripremi dviju najduze postavljenih izlozbi:
,Ljeti®, autorice Dagmar Meneghello
,,Lik uzorit, Kip uznosit — kipovi od svjetlosti®, autora akademskog kipara Kuzme Kovacica.

U okviru obljetnicke godine, 28. - 30.06.2018.9., bili smo domacini godisnjeg kolegija direktora turistickih
zajednica Zupanija, na kojem su donesene odluke vaZne za tijek sezone 2018., pripremu 2019. turisticke
godine, kao i prijedlog nadopuna triju turistickih zakona (zakon o turistickim zajednicama, zakon o boravi$noj
pristojbi, zakon o turisti¢koj ¢lanarini).

2. Dani hrvatskog turizma 24.-25.10.2018.9.
DHT tradicionalni susret turistickih djelatnika, te svih dionika u turistiCkom sustavu RH, odrzao se u gradu
Hvaru, u organizaciji MINT, HGK i HTZ. Za sudionike su bila pripremljena brojna predavanja, radionice i
skupovi. Govorilo se o odnosu filmske industrije i turizma, izgradnji Hrvatske kao nacionalnog brenda,
Hrvatskoj kao novoj gastro ikoni Europe.
TZ grada Hvara odradila je, kao domacin, slijedece aktivnosti:

- Prijave za press akreditacije (odradila Veronika Zaninovic¢)

- Pronalazenje i rezerviranje smjestaja sudionicima

- Prigodni pokloni za uzvanike i sudionike

- Sudjelovanje u uredenju grada (zastave, totemi, hvarska skalinada...)

3. Manifestacije
Suradnja i potpora u organizaciji kulturnih, zabavnih, sportskih, eno-gastro i ostalih manifestacija, koje su u
funkciji turizma i obogac¢uju ponudu grada, prema raspisanom Javnom pozivu za kandidiranje manifestacija
za dodjelu potpore iz programa: ,,Potpore manifestacijama u 2018. g.*

- Otillo swimrun 07.- 08.04.2018.g.

- Hvar wine run 21.04.2018.g.

- Festival ,,Okusi Mediteran* 01.-03.06.2018.g.

- Mountine Madness 06.10.2018.g.

- Croatia Island Trophy 17.10.2018.9.

4. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
Nastavljen je projekt zastitnih ograda za plaZe, pa je u zadnjih par godina plutacama zasti¢eno oko 4200 metara
kupaliSnog dijela obale. Takoder su zamijenjene dotrajale stepenice za pristup moru, a nabavljene su i nove,
te postavljene na lokacijama, gdje je bilo potrebno. Za 2019.g. prijedlog je da Gradsko vije¢e Grada Hvara
donese odluku kojom Komunalno Hvar d.o.o. preuzima brigu oko postavljanja 1 skladistenja.
Turisticka zajednica je pruZila potporu okolnim naseljima, u uredenju Setnica i prilazima moru.
Trosak: 78.306,98 kn

5. Online komunikacije
U izradi je nova Internet stranica Turisticke zajednice, koja je povezana s postoje¢om, te se redovito
nadopunjava novim informacijama. Na Facebook -drustvenoj mrezi vrlo smo aktivni u ovoj obljetni¢koj
godini, pa je do sada ostvareno preko 930.000 pregleda mjese¢no, s oko 11.000 interakcija mjesecno.
S pocetnih 3.500 pratitelja, povecao se broj na 18.300.
Na Instagramu smo postigli jacanje brand awarenessa uz komuniciranje aktualnih informacija, odrzali smo ve¢
prepoznatljiv standard kvalitete objava i veseli nas Cinjenica, $to iz mjeseca u mjesec broj interakcija na
Instagramu raste. Stvoren je novi tag (hastag # Hvar150) koji je do sada upotrjebljen preko 1.000 puta od strane
drugih korisnika.
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- Turisti¢ki informatori u svom svakodnevnom radu sluze se dostupnim online planovima Grada Hvara
kako bi gostima pruzili to¢ne informacije o lokaciji rezerviranog smjestaja. Kako se broj smjestajnih jedinica,
u proteklih 5.godina uvelike povecao, §to je vidljivo u prilozenoj tablici, miSljenja smo da bi u 2019.g. Grad
Hvar trebao financirati novo ,,Google street view* snimanje grada, kako bi dobili nove, to¢nije informacije.

broj smjestajnih jedinica | broj kreveta | broj dodatnih kreveta | ukupan broj postelja
2014.qg. 3.508 9.103 817 9.920
2015.g. 4.068 9.354 920 10.274
2016.g. 4.160 10.401 1.028 11.429
2017.g. 4.321 10.619 1.180 11.799
2018.g. 4.441 11.265 1.207 12.472

6. Offline komunikacije
Oglasavanje je vazan oblik komunikacije u turizmu, sa ciljem Sto bolje prezentacije 1 informacije o turisti¢koj
destinaciji. Potaknuti interes za destinacijom je glavna znacajka oglasavanja. U ovoj godini, Turisticka
zajednica grada Hvara se je, sa svojim promotivnim oglasom i privlatnim tekstom o destinaciji, pojavila u
nekoliko relevantnih inozemnih turistickih brosura (National Geographic...), te u specijaliziranim domaéim
turisti€kim revijama.
Hvar 150

- Publiciran oglas u ¢asopisu Diplomacy&Commerce

- Publiciran oglas u UT magazinu

- Tiskane insertacije za Slobodnu Dalmaciju i Jutarnji list

Promotivni materijali su vazan segment u promociji turisticke ponude neke destinacije.

U 2018. godini reprintana je broSura ,,Hvar*u 2.000 komada, te brosura ,,Otok Hvar®, takoder u 2.000 komada,
na 4 svjetska jezika. Distribucija je obavljena posredstvom Glavnog skladiSta Hrvatske turisticke zajednice, i
to na domace 1 inozemno turisticko trziSte. Promocija putem broSura i$la je i posredstvom turisti¢kih agencija,
predstavniStava HTZ u inozemstvu, direktnim marketingom, 1 posebnim turisti¢kim prezentacijama.

Za potrebe informativnih ureda u gradu, tiskano je ukupno 200.000 komada sveobuhvatne mape grada,

posebno uze gradske jezgre, sa oznakom najvaznijih kulturno-spomenickih lokaliteta, te mapa otoka Hvara 1
Paklinskih otoka.

7. Promotivni video-materijal
Povodom obiljezavanja 150 godina organiziranog turizma, 06. svibnja 2018.g. gradonacelnik Grada Hvara i
direktor TZ grada Hvara sudjelovali su u programu HTV-a, u emisiji Dobro jutro Hrvatska. Tada je potpisana
suradnja na izradi 2 filma koja za scenarij imaju povijest razvoja turizma u gradu Hvaru. Film u trajanju od 12
min ostaje u trajnom vlasniStvu TZ grada Hvara.
Takoder za potrebe Nove TV snimljena je putopisna emisija Cool TURIST, u kojoj su prikazane slijedece teme:

- Knjiga Hvarski turisti¢ki spomenar, autora prof. Marinka Petri¢a, kao i povezana izloZba

- Ponuda koralja i srebra iz radionice obitelji Schwarz

- Priprema Hvarske gregade

- Razvoj ciklo 1 nautickog turizma u gradu Hvaru

- Povratak u proslost kroz film Orsona Wellesa

- Prikaz UNESCO-ve nematerijalne kulturne bastine

- Off road safari, te modna revija Tonija Rica.
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8. Biciklisti¢ki projekti

- Odmoriste
Prema provedenom Natje¢aju Splitsko-Dalmatinske Zupanije, Grad Hvar i TZ grada Hvara dobili su na
koristenje biciklisticCko odmoriste, u vrijednosti 309.798,00 kn + PDV, koje je trenutno postavljeno ispred
prostora skladiSta TZ grada Hvara. U planu je premjestanje odmorista na funkcionalnu lokaciju.

- Projekt ,,Hvarski kamen*
TZ grada Hvara pripremila je natjecajnu dokumentaciju, te prijavila projekt ,,Hvarski kamen* za sufinanciranje
razvoja selektivnih oblika turisticke ponude.
Na temelju misljenja natjeCajne komisije, projekt je ocijenjen visokom ocjenom, te mu je dodijeljen iznos od
90.000,00 kuna. Vrijeme provedbe projekta je do kraja lipnja 2019.g.

- Paros Il Pharos
U spomen na pretke 1 u ¢ast proslave 150 godina organiziranog turizma u Hvaru, biciklisticki tim otoka Hvara
( ¢lan Georges Buj ), u 10 dana odvozio je 1500 km, povezavsi 4 zemlje — od Grcke do Hrvatske vozili su kroz
Albaniju i Crnu Goru. TZ grada Hvara financijski je sudjelovala u projektu s iznosom od 30.000,00 kn.

- Bahrain Merida kamp
Drugu godinu u gradu Hvaru organizira se Bahrain Merida biciklisti¢ki kamp koji ¢e se odrzati u vremenu 08.
—20.12.2018.
Uz sami boravak biciklista planiran je i dolazak velikog broja novinara za koje pripremamo bogat program
promocije otoka Hvara. Za njih je takoder dogovorena i voznja bicikla ,,island experience®.

9. Sajmovi
Nastupi na turistickim sajmovima su oblik komunikacije sa potencijalnim turistickim potrosac¢ima. Turisticka
zajednica grada Hvara izvrsila je promociju destinacije na turistickim sajmovima ITB Berlin, te WTM London.

10.Studijska putovanja
Hrvatska turisticka zajednica, svake godine svojim Programom studijskih putovanja novinara i agenata,
doprinosi boljoj promociji turistiCke ponude, na ciljanim trzZiStima, pruzaju¢i novinarima, TV ekipama i
turistickim agentima, najbolje informacije o turistickoj destinaciji i njenoj ponudi.
Program se realizira kao suradnja Hrvatske turisticke zajednice i1 njenih inozemnih predstavniStava, te
zupanijskih 1 lokalnih turisti¢kih zajednica.
Sezona studijskih putovanja u 2018.g., zapocela je u mjesecu ozujku i trajala je do listopada, a Hvar je jedna
od najposjecenijih destinacija nase Zupanije.
U planu za 2019.9. je sudjelovanje u organizaciji ITT kongresa (Institute of travel and tourism), koji ¢e se u
periodu 10.-12.06.2019.g. odrzati u Splitu, a Grad Hvar je odreden za dnevnu izlet destinaciju, za 400
sudionika.

11.Edukacija
Turisticka zajednica grada Hvara, u suradnji s Adriagate.com organizirali su u svibnju besplatnu edukaciju za
privatne iznajmljivace ,,Priprema za uspjeSnu nadolazecu turisti¢ku sezonu®.
U lipnju je organizirana edukacija ,,Sigurnost u turizmu®, zajedni¢kom suradnjom PP Hvar i svih turistickih
djelatnika otoka Hvara. Rezultati su vidljivi na uspjeSno odradenoj turistickoj sezoni, a posebno za Dane
hrvatskog turizma i sjednice Vlade RH u Hvaru.
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12. Nagrade i priznanja
Tijekom turistiCke sezone Turisticka zajednica grada Hvara je uprili¢ila nekoliko susreta sa dugogodisnjim
stalnim gostima Hvara. Tom prigodom, uru¢ena im je zahvalnica i prigodan poklon.
Povodom odrzavanja ,,Dani Hrvatskog turizma®, Hrvatska turisticka zajednica objavila je Natjecaj na kojem
je Grad Hvar osvojio 4. mjesto u izboru za destinaciju godine, u potkategoriji ,,Najuspjesnija destinacija za
ljetni odmorisni turizam*.
Grad Hvar nagraden je posebnim priznanjem povodom obiljezavanja 150 godina organiziranog turizma.
Grad Hvar proglaSen je UHPA destinacijom godine 2018/2019.

13. CROSTO (Croatian Sustainable Tourism Observatory)

- Hrvatski opservatorij odrzivosti razvoja turizma
Grad Hvar imenovao je direktora TZ grada Hvara za koordinatora ovog projekta. U suradnji sa MIP-edukom
iz Splita, TZ grada Hvara odradila je 70% priloZenih indikatora. Plan provedbe projekta je kontinuirano, do
2020.g. Primljena zahvalnica Ministarstva turizma i Instituta za turizam za 2017. / 2018.

SOCIJALNI POKAZATELIJI

1.1. Udio stalnog stanovnistva destinacije koje je zadovoljno turizmom

1.2.  Broj turistickih noéenja (komercijalnih i nekomercijalnih) na stotinu stalnih stanovnika

1.3.  Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim iskustvom u destinaciji

1.4. Postotak ponovljenih/stalnih turista u destinaciji

EKONOMSKI POKAZATELII

2.1.  Broj turistickih no¢enja u komercijalnom smjestaju

2.2.  Prosje€na dnevna potrosnja turista u eurima

2.3.  lzravna zaposlenost u turizmu kao udio ukupne zaposlenosti u destinaciji

2.4. Postotna godisSnja bruto popunjenost smjestajnih kapaciteta

OKOLISNI POKAZATELI

3.1. Potrosnja energije turista u odnosu na potrosnju energije stalnog stanovnistva

3.2.  Potrosnja vode turista u odnosu na potrosnju vode stalnog stanovnistva

3.3.  Postotak otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije ispustanja

3.4. Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na proizvodnju komunalnog otpada stalnog
stanovnistva

3.5.  Udio turistickih poduzecéa koja koriste sustave dobrovoljnog certificiranja/oznacavanja ekoloskog
poslovanja

PROSTORNI POKAZATELJ

4.1. Postotak destinacijskog podrucja izvan stalnih naselja na kojem su izgradeni objekti ugostiteljsko —
turisticke namjene

14. 1QM (Integrated quality management of a tourism destination)

- Integralno upravljanje kvalitetom u destinaciji
Cilj ovog projekta u 2019.g. je sustavno poticanje i provodenje upravljanja kvalitetom u destinaciji Grad Hvar.
ZajedniCka suradnja, sinergija u destinaciji, komunikacija i poticaj za kvalitetu, uciniti ¢e hvarski turizam
konkurentnijim, snaZnijim. Naglasak je na inovaciji, kreativnosti i povezanosti, koja u projektu IQM veze
privatno i javno partnerstvo u destinaciji i okruZzenju, sa svim partnerima koji utjecu na kvalitetu u turizmu.
Kroz tri faze realizacije dobiti ¢e se rezultati koji za cilj imaju jaanje cijele zajednice:
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- Zadovoljstvo stanovnika i turista

- Prijedlozi i promocija interesa tematskih programa za pred i posezonu grada Hvara

- Poticanje zastupljenosti lokalnih OPG-ova

- Podizanje dizajna destinacije (uredenje poslovnih prostora, privatnih apartmana i malih hotela)

- Sustav parkiralista i prometa

- Nauticki turizam

- Zdravstvena sigurnost

- Prometna povezanost

- Centar izvrsnosti.
Ovaj projekt uvelike ¢e pomoéi u prikupljanju podataka za Gradski projekt ,,Hvar-tvrdava kulture®, za koji se
prikupljaju sredstva EU fondova.

15. Strateski plan razvoja Grada Hvara (2019.-2029.)
Turisticka zajednica grada Hvara je uklju¢ena u izradu StrateSkog plana razvoja Grada Hvara (2019.-2029.),
koja je prema provedenom NatjeCaju dodijeljena Institutu za turizam. Izradiva¢ima strategije smo na
raspolaganju u okviru nasih moguénosti, kao i za dostavu svih podataka, sa kojima Turisti¢ki ured raspolaze.

16. Transfer boraviSne pristojbe gradu (30 %)
Zakon o boravi$noj pristojbi, regulirao je transfer dijela boravisne pristojbe gradu.
Tijekom cijele godine Turisti¢ki ured prati ostvarenje tog dijela prihoda, te mjese¢no obracunava i transferira
sredstva Gradskom proracunu.
Do 15.12.2018.g., u Gradski proracun uplaéeno je 781.405,23 kn.

17. Plan za 2019.g.

- 14.08.2018.g. odrZan je sastanak s direktorom Zracne luke Split, gospodinom LukSom Novakom, na
kojem je usuglaSen plan osiguravanja kasnovecernjih brzobrodskih linija za grad Hvar, s ciljem lakSeg transfera
avio-gostiju. U daljnjem dogovoru sa resornim Ministarstvima osigurat ¢e se vec¢i broj brzobrodskih linija u
pred i posezoni, kako bi povecali broj dolazaka gostiju u destinaciju.

- UdruZeno oglasavanje:
Primarna trzista: Australija, Velika Britanija, SAD, Skandinavske zemlje
Sekundarna trziSta: zemlje Juzne Amerike, Spanjolska, Francuska, Portugal

Plan nam je promocija novih proizvoda u destinaciji. Kao vremenski period odredeno je slijedece: predsezona
01.03.-31.05.; sezona 01.06.-30.09.; posezona 01.10.-30.11.; vansezona 01.12.-28/29.02.

- 10. svibnja 2019.g. organizirat ¢e se strucni skup ,,Turizam Hvara 1 Sredozemlja - izazovi za buduénost*
u suradnji s Institutom za turizam, uz gostovanje eminentnih stranih turistickih stru¢njaka.
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18. Studija prihvatnih kapaciteta (TZSDZ)
TZ grada Hvara i Grad Hvar sudjelovali su u izradi studije gdje smo prikazani kao dio klastera otoka Hvara.

4.5, Klaster: Otok Hvar

Prostor

Otok Hvar ima malu ukupnu izgradenost povrsine klastera i prosjecnu
izgradenost povrsine do 200 m od obale:

e 1,8% iznosi udio GPN u ukupnoj povrsini klastera

e 0,2% povrsine klastera izgradeno je izvan GPN

e 26% iznosi udio GPN u ukupnoj povrsini klastera do 200 m od obale
e 3% obalne crte klastera je pod GPN

e 0,4% obalne crte klastera izvan podrucja GPN je izgradeno

Otok Hvar nema ozbiljnijih prostornih ograni¢enja buduceg razvoja jer je
prema turistickom prometu znatno slabiji od svih vecih kvarnerskih
otoka, pa tako i od trostruko manjeg Raba. Ipak, valja spomenuti bitno
maniju koli¢inu raspoloZivih plaZnih kapaciteta od otoka Braca u
uvjetima trenutno sli¢ne turisticke opterec¢enosti.

Iskoristenost
komercijalnih
smjestajnih kapaciteta

e 27.539 lezaja
e 525.464 nocenja u kolovozu
e 62% iskoristenost u kolovozu

Plaze

Kapacitet plaZa relativno je zadovoljavajuéi (5,5m? po kupatu prema
standardnom izracunu), turisti su zadovoljni ¢istocom plaZa (81%), a
nes$to manje njihovom opremljeno$cu i uredenosc¢u (69%).

Kakvoca mora na
plaiama

Svih 19 lokacija dobilo je godi$nju ocjenu 'izvrsno' (4 pojedinacna uzorka
od njih 190 dobila su ocjenu 'dobra').

Komunalna infrastruktura

Vodoopskrba

Zadovoljavajuéa, uz velike gubitke u sustavu opskrbe (43%). Gotovi svi
stanovnici otoka prikljuceni su na javni vodoopskrbni sustav.

Elektri¢na energija

Uglavnom zadovoljavajuca, uz:

e neiskoristenost obnovljivih izvora energije unato¢ njihovom velikom
potencijalu, prije svega solarne energije.

e Dodatni izvori energije vazni su radi osiguranja dovoljne koli¢ine
elektri¢ne energije u ljetnim vrSnim opterecenjima

GO |6 60| 0

Otpad Djelomi¢no zadovoljava zbog uklanjanja neuredenih odlagalidta i
razmjerno malih koli¢ina otpada, ali ima i problema zbog: @
e trenutno neprihvatljivih uvjeta odlaganja te
e nepostojanja Zupanijskog centra za gospodarenje otpadom.
Otpadne vode Djelomi¢no zadovoljava jer se zbog razmjerno malih koncentracija ne

radi o ozbiljnijim koli¢inama, ali postoje i problemi zbog:

e nedovrienosti kanalizacijske infrastrukture (vecina ku¢anstava i
neki gospodarski objekti koriste septicke jame), i

e podvodni ispusti ve¢ih mjesta nemaju prethodni tretman

Prometna infrastruktura

Zadovoljavajuca u zapadnom dijelu otoka, ali jo$ uvijek nije primjereno

rijeSena glavna oto¢na prometnica izmedu Jelse i Sucurja. Uz to postoje

i problemi:

e Podkapacitiranost javnog prometa

e Nedostatnosti parkiralidta u ve¢im mjestima i posjecenijim
kupalidtima (nedostaje oko 1.000 javnih parkirnih mjesta na otoku).

e Zupanijska luka Hvar prometno je prenapuéena u vrijeme turisti¢ke
sezone s neodgovaraju¢om operativnom obalom.

Odnos lokalnog stanovnistva prema turistima

Indeks turisticke
funkcionalnosti

Iznosi 237 komercijalnih leZaja na 100 stanovnika, a procjenjuje se i
veéim zbog broja vikendica/stanova za odmor i rekreaciju.

Indeks iritacije

Pokazuje toleranciju lokalnog stanovni$tva prema turistima — 6% trpi
turiste, 1% ih izbjegava, a 1% napusta svoje mjesto kako bi ih izbjegli.

GG

HVAR

150

YEARS OF
ORGANISED

TOURISM



N

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA HVARA

HVAR TOURIST BOARD

No, pozitivan prema turistima manje je izraZen nego na turizmom
znatno opterecenijoj Makarskoj rivijeri.

Prema stavovima stanovnika:

e 66% ima izravne koristi od turizma

e 20% ima neizravne koristi od turizma
o 14% nema koristi od turizma.

Negativna iskustva
stanovnika dozivljena
tijekom ljetne sezone

(% ispitanika)

e 25% buka koja remeti mir u domu

e 32% guiva u prometu

® 23%guiva na plazama

e 23% guiva na ulicama, u restoranima i trgovinama
e 50% neprimjereno odloZeno smece

e 36% neugodni mirisi iz kontejnera/kanalizacije

e 10% nestasica ili restrikcija u vodoopskrbi

o 20% prekidi u napajanju elektricnom energijom

o 40% problemi s parkiranjem

e 16% guZve u medicinskim ustanovama

Stavovi turista

Zadovoljstvo turista

e 65% turista zadovoljno je gostoljubivos¢u lokalnog stanovnistva
e 73% turista zadovoljno je ljubazno$¢u osoblja u smjestajnom
objektu

Negativna iskustva
doZivljena tijekom ljetne
sezone (% turista)

o 4% buka na plazama

o 12% buka u smjestajnom objektu

o 18% guiva u prometu u destinaciji

e 11% guiva na plazama

e 10% guiZva na ulicama, u restoranima i trgovinama
e 12% neprimjereno odloZeni otpad

o 18% nemogucnost razdvajanja otpada

e 6% neugodni mirisi iz kontejnera

Stavovi jedinica lokalne samouprave

Uska grla

Kao najvaZnija uska grla razvoja turizma na otoku Hvaru navode se
prostorno planiranje i nedostatak radne snage velikim dijelom
uvjetovan nepovoljnom dobno-spolnom strukturom stanovnistva s
uvecanim brojem starije populacije. Stari Grad u uska grla ubraja i stanje
komunalne infrastrukture, uklju¢ujuéii plazni prostor, Jelsa prometnu
infrastrukturu i ekolosku o¢uvanost, a grad Hvar problem
apartmanizacije i imovinsko-pravne odnose. Uska grla vezana uz
promet, osim prometnice Jelsa — Suuraj, odnose se na nedostatak
parkiralista, kojih manjka prema procjenama od 800 do viSe od 1.000 na
otoku, od ¢ega 500 i vise samo u gradu Hvaru, zatim odrzavanje
prometnica i nedostatak pjesackih zona i Setnica te javni prijevoz.

Stavovi JLS i lokalnog stanovnistva o odrZivom prihvatnom kapacitetu

Sezona - JLS

Sve JLS smatraju da bi broj turista trebalo zadrzati na istoj razini kao
danas, kao i broj jednodnevnih posjetitelja u tom razdoblju. Broj
soba/kreveta u obiteljskom smjestaju i ku¢a/apartmana sve bi JLS
zadrzale na danasnjoj razini.

Jelsa i Hvar bi zadrZali broj jahti i brodica na sadasnjoj razini, a Stari Grad
bi njihov broj povecao.

Sezona - lokalno
stanovnistvo

e 10% stanovnika bi smanjilo broj turista (59% za najvise 20%, a 39%
za 20% do 50%)

e 40% bi povecalo broj turista (36% za najvise 20%, a 51% za 20% do
50%, dok bi ostali povecali broj turista i za vise)

e 47% bi zadrialo broj turista na istoj razini
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lzvan sezone - JLS

Povecanje broja turista i jednodnevnih posjetitelja Zeljele bi sve JLS.

lzvan sezone - lokalno
stanovnistvo

* 1% stanovnika bi smanjilo broj turista

o 78% bi povetalo broj turista (19% za najvise 20%, 60% za 20% do
50%, dok bi ostali povecali broj turista i za vise)

¢ 19% bi zadrzalo broj turista na istoj razini

Procjena odrzivog
prihvatnog kapaciteta u
sezoni (7. i 8. mjesec)

Prostor nije ogranitavajuci faktor rasta broja turista zbog trenutno
niske opterecenosti turizmom u odnosu na veli¢inu otoka - jedina
nesto veca opterecenja odnose se na podrucje grada Hvara.

¢ Komunalna i prometna infrastruktura u sadasnjem stanju ne
podriava pove¢anije broja turista u vrhu sezone prije svega zbog
neodgovarajuceg tretmana otpadnih voda i odlagalista otpada te
nedovoljnog broja javnih parkiralista.

 Uglavnom zadovoljavajuti kapacitet plaza.

o Najvide bi stanovnika otoka zadrZalo broj turista na danasnjoj razini,
iako bi 40% taj broj i povecalo (i za vise od 20%) dok bi 10% Zeljelo
smanijiti broj turista, u prosjeku za manje od 20%.

¢ Lokalna samouprava nije za povecanje broja turista.

o Turisti izraZavaju srednji stupanj zadovoljstva gostoljubivod¢u
lokalnog stanovnistva, a neke iskazane smetnje od strane turista
(guiva, otpad) su na granici prihvatljivosti.

Podaci ukazuju na to da broj turista ne bi trebalo povecavati bez
unapredenja komunalne i prometne infrastrukture. Uz to, kljucan
problem otoka je i raspoloZivost radne snage uvjetovan nepovoljnom
dobno-spolnom strukturom.

Procjenjuje se da ukupan broj nocenja u komercijalnom smjestaju, u
postojecem stanju, ne bi trebao premasiti 560.000 u jednom mjesecu.

Uz pretpostavku rjeSavanja navedenih problema, bilo bi moguce u
srednjoroénom razdoblju zna¢ajno povecati broj turista (do 30%),
najmanje u gradu Hvaru, vode¢i ra¢una o plaznom prostoru i indeksu
iritacije lokalnog stanovnitva koji je danas nizak.

Procjena odriivog
prihvatnog kapaciteta -
izvan sezone

¢ Komunalna i prometna infrastruktura u sada$njem stanju moze
podriati rast broja turista izvan sezone do granice postojeceg stanja
u sezoni.

¢ S povecanjem broja turista slaZe se vecina (78%) lokalnog
stanovnistva koji bi povecali promet i do 50%, dok bi 19%
stanovnika zadrZao broj turista na postojecoj razini.

¢ Lokalna samouprava se u pred i post sezoni nada ve¢em broju
turista.

Moguce je povecanje broja turista u 6. i 9. mjesecu i za 50%, $to bi u
dolascima bilo nesto vise od 80% onih ostvarenih u sezoni. U ostalim
izvansezonskim mjesecima povecanje broja turista moZe biti i vece.
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FINANCIJE | STATISTIKA

1.vodenje financijsko-racunovodstvenog poslovanja;

2.priprema uplatnica za boravi$nu pristojbu, te uputa o obavezi placanja turisti¢ke ¢lanarine, na¢in obracuna i
placanje;

3.pracenje i evidencija naplate pauSalnog iznosa boravis$ne pristojbe i boravisne pristojbe po ostvarenom
nocenju;

4.stalno azuriranje baze podataka za privatni smjestaj;

5.izvjesca o naplati i dugovanjima za boraviSnu pristojbu;

6.evidencija broja turista i nocenja;

7.vodenje evidencije vikendasa;

8.pracenje turistiCkog prometa na dan, po smjestajnim kapacitetima. Tjedna, mjesecna i godiSnja izvjes¢a o
ostvarenim dolascima i no¢enjima turista, po zemljama iz kojih dolaze.

IZVJESTAVANJE TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE
1.polugodiSnje i godis$nje financijsko izvjesce;

2.izvjescée o radu;

3.program rada sa financijskim planom;

4.zapisnici sa sjednica Skupstine, Turistickog vijeca 1 Nadzornog odbora.

POSLOVI TURISTICKO- INFORMATIVNOG UREDA
1.informacije za turiste;

2.informacije za privatne iznajmljivace soba i apartmana;

3.opce informacije.

OSTALI POSLOVI

1.suradnja sa gradskim sluZzbama, hotelskom ku¢om Suncani Hvar d.d., malim privatnim hotelima, hostelima,
kampovima, turistickim agencijama, obrtnicima, javnim ustanovama, kulturnim, sportskim, obrazovnim i
drugim institucijama;

2.suradnja sa Uredom za turizam;

3.suradnja sa Carinskom upravom, Ispostava Split (preuzela je poslove Drzavnog inspektorata)
4.suradnja sa Poreznom upravom;

5.suradnja sa Turisti¢kom zajednicom Zupanije splitsko-dalmatinske;

6.suradnja sa Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice;

7.suradnja sa predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu;

8.suradnja sa turistickim zajednicama otoka Hvara 1 ostalim lokalnim turistickim zajednicama.



