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uvob

Turisticka zajednica grada Hvara, sukladno zakonski utvrdenim zadacama temeljem vaZeceg Zakona o
turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (N.N. 52/19 i N.N. 42/20) djeluje u tri glavna pravca:
Razvoj i marketing destinacije, osiguravanje cjelovite zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa i poboljSanje
uvjeta boravka turista u destinaciji.

Prijedlog programa rada TZG Hvar za 2023. izraden je u suglasju sa Statutom turisticke zajednice grada Hvara
slijedi zadani model, strukturu i smjernice metodologije Ministarstva turizma i sporta za izradu godiSnjih
planova. Program rada naslanja se i postojece strategije vezane uz razvoj grada i turizma u gradu Hvaru

Sve lokalne turisticke zajednice pa tako i TZG Hvara, obavezne su svoj program uskladivati i koordinirati s
programom Zupanijskih turistickih zajednica te sukladno tome slijede se i smjernice Glavnog plana turizma
Splitsko dalmatinske Zupanije 2017.-2027. kao i GodiSnjeg programa rada TZ SDZ za 2023..

Program rada i financijski plan za 2023. Turisticke zajednice grada Hvara temelji se na komparaciji postignutih
ostvarenja prethodnih godina, odnosno na realiziranom turistickom prometu I-XII mj 2022. kao i na procijeni
stanja i turistickih potreba na podrucju grada Hvara. Vjerujem da ce predlozeni program pridonijeti
obogacivanju ponude te boljoj promociji, kako grada, tako i otoka Hvara, a time i Sto kvalitetnijeg
pozicioniranja Hvara kao vrhunske destinacije.

Turisticka zajednica grada Hvara prema svojem Statutu ima dvadesetak definiranih zadaca kroz koje moze
vrlo aktivno djelovati u odredivanju smjera turisticke ponude.

Turisticki razvoj grada i otoka Hvara treba usmjeriti, osim na infrastrukturne projekte koji bi doprinijeli
podizanju kvalitete boravka, na smanjenje sezonalnosti, odnosno jacanje pred i posezone, te obogacivanje
cjelokupne ponude kojom bi se produzio boravak i povecalo zadovoljstvo gostiju.

Zadace turistickih zajednica sadrzane su u Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(NN 52/19 i 42/20) prema razini ustroja turistickih zajednica te se na lokalne turisticke zajednice odnosi ¢lanak
32. spomenutog Zakona te ¢e sve zadace TZG Hvar biti uskladene s njime.

Glavna zadaca TZG Hvar u 2023. je razvoj i podrska turistickim proizvodima s ciljem pozicioniranja i
promocija Hvara kao kvalitetne i autenti¢ne destinacije bogatog povijesno kulturnog nasljeda, vrhunske eno
gastronomije i izvrsnih smjestajnih kapaciteta.

> Isticanje proizvoda, vrijednosti i doZivljaja koji sadrze lokalno iskustvo s naglaskom odrzivosti

» Sudjelovanje u kreiranju te odgovorno planiranje turisticke ponude osmisljavanjem novih projekata i
manifestacija usmjereno na programe u pred i posezoni ;

» Promocija destinacije (samostalno i u suradnji s Gradom Hvarom, TZSDZ, HTZ)putem nastupa na
sajmovima i prezentacijama, oglasavanjem i marketinskim kampanjama)

» snaznije koriStenje on line komunikacijskih strategija u turistickoj promociji grada i otoka Hvara, uz
pojacanu aktivnost na drustvenim mreZama, te uspostava novog modela promocije uz pronalazak
strateskih partnera

» povezivanje glavnih aktera turistiCke industrije kao i razvijanje suradnje javnog i privatnog partnerstva,
a u cilju odrzivog turistickog razvoja i poboljSanja uvjeta boravaka turista

» suradnja s oto¢nim turistickim zajednicama i sudjelovanje u promociji brenda otoka Hvara

> Kontinuirana suradnja s pruZateljima smjeStaja, receptivnim turistickim agencijama, kulturnim
ustanovama i udrugama kroz pripremu i dostavu azuriranih turistickih informacija

» prikupljanje i azuriranje informacija o turistickoj, kulturnoj i ostaloj ponudi grada i otoka te distribucija
tih informacija

Projekti koje planiramo u slijedecoj godini

obiljezavanje 155. obljetnice organiziranog turizma u Gradu Hvaru kroz razne dogadaje
izrada izlozbe UNESCO 6

info Hvar top 10

razvoj novih turistickih proizvoda (izlozbe, kulturno zabavni program, ljeto u Kriznoj luci)
razvoj projekta outdoor Hvar

redizajn web stranice

VVVVVY

Da bi se ostvarili zadace i spomenuti ciljevi potrebno je sinkronizirano djelovanje turisticke zajednice, lokalne
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samouprave kao i svih poslovnih, privrednih, kulturnih institucija, udruga gradana i ostalih interesnih skupina
koje mogu doprinijeti obogacivanju i kvaliteti turisticke ponude.

Svatko od interesnih skupina moZe imati svoje vizije i ciljeve no turisticka zajednica e se truditi biti poveznica
tih vizija i komunikator razliCitih programa a sve u cilju usmjeravanja prema izvrsnosti.

Obzirom da je na globalnoj razini utjecaj pandemije na turizam uvelike smanjen, Zelja za putovanjima je
porasla, no 2023. godina ¢e i dalje biti nepredvidiva obzirom na politicku nestabilnost u Ukrajini, kao i na
trend rasta troskova, odnosno val Stednje u svim segmentima.

Turisticki sektor se usprkos globalnoj inflaciji i usporavanju gospodarstva prema predvidanjima strucnjaka ipak
nada dobrim rezultatima u 2023.

U skladu s navedenim ciljevima i zadacama odredenim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, sredstvima ostvarenim kroz prihode TZG Hvara raspolagati ¢e namjenski i u skladu s
Programom rada. PredloZeni Program rada pridonijeti ¢e obogacivanju ponude, te boljoj promociji kako grada
tako i otoka Hvara, a time nastavku pozicioniranja Hvara kao vrhunske destinacije neupitne kvalitete.

185 4



PROGRAM RADA TZ GRADA HVARA ZA 2023.

FIZICKI POKAZATELJI TURISTICKE SEZONE 2022.

Iako fizicki obujam nije jedini pokazatelj uspjeSnosti sezone niti kvalitete turisticke destinacije, statistickim
prikazom dolazaka i ostvarenih noc¢enja mjerljivi su konacni rezultati koje koristimo u daljnjim komparacijama
i analizama te u nastavku donosimo rezultate 2022.g.

Struktura smjesta]mh ob)ekata na podruqu grada Hvara 2022 vs 2021.

Objekti u domacinstvu |
| 53% |

Kampovi |
| 10% |

; Broj . Broj - ; ro Bro
Objekt sm}e§ta]nlh sm]e§tajnih T Broj - I ;
- - lndeks. kreveta,. kreveta | Indeks
Podvrsta objekta jedinica jedinica i il
e | 0iE 26 | 20215
Objekti u domacéinstvu 2538 2526 | 100,48 6681 6587 101,43
Hoteli 1091 1070 | 101,96 2056 2016 101,98
Kampovi 415 414 | 100,24 1254 1244 100,80
Nekomercijalni smjestaj 355 334 | 106,29 1397 1323 105,59
Ostali komercijalni smjestaj 237 217 | 109,22 779 690 112,90
Hosteli _ 78 78 | 100,00 337 337 100,00
SVEUKUPNO 4714 | 4639 | 101,62 12504 12197 102,52
i i : Ostali E
| komercijalni |
Nekomeru jalni smjestaj | —
o | smjedtaj | pyogteli
L 6% " / 3% | e
iS4 - Hoteli

Udio kreveta prema smjestajnim objektima 2022.

Prema javno dostupnim podacima iz eVisitor programa do 30. studenoga 2022. na podrudju grada Hvara
ostvareno je 167 221 dolazaka i 672 715 nocenja.

Dolasci .= Notenja
Drzava 2022.9. | 2019.9. | Indeks | 2022.g. 2019.g. Indeks
Strani turisti: 157.982 201.161 78,54 626.140 696.390 89,91
Domadi turisti: 9.239 9.278 99,58 46.575 38.841 119,91
UKUPNO: 167.221 | 210.439 79,46 | 672.715| 735.231 91,50

Prema ostvarenim dolascima TOP 10 trzista u 2022. su: Ujedinjena Kraljevina, SAD, Francuska, Hrvatska,
Njemacka, Nizozemska, Italija, Svedska, Slovenija, dok su 2019. godine na prvih 5 mjesta bili Ujedinjena
Kraljevina, SAD, Francuska, Brazil i Irska.
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e __ Dolasci__ e _ Nocenja -

Drzava  2022.g. | 2019.g. | Indeks | 2022.g. | 2019.9. | Indeks
UK 27.724 31.137 89,04 107.160 115.872 92,48
SAD 26.065 30.869 84,44 67.745 75.406 89,84
Francuska 10.439 10.113 103,22 32.849 30.276 108,50
Hrvatska 9.239 9.278 99,58 46.575 38.841 119,91
Njemacka 8.598 8.788 97,84 47.064 48.512 97,02
Nizozemska 8.501 4.489 189,37 31.099 14.518 214,21
Italija 5.993 7.822 76,62 26.772 36.008 74,35
Svedska 4.680 5.805 80,62 21.222 25.483 83,28
Slovenija 4.004 3.900 102,67 32.566 30.604 106,41
Poljska 3.136 3.423 91,62 21.829 24.233 90,08

UKUPNO 108.379 | 115.624 93,73| 434.881| 439.753 98,89
Dolasci 2022.

Nocenja

200.000

100.000

m2022.g.

®2019.g.
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Udio dolazaka prema vrsti smjestaja 2022.

1% Nekomercijalni smjestaj ;
1.124
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domacinstvu
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Udio no€enja prema vrsti smjestaja 1.1.-30.11.2022.
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Udio u nocenjima prema starosti turista 2022.
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PLAN PRIHODA ZA 2023. godinu
Procjena fizickog obujma turistickog prometa u Hvaru

Prema vazecem Zakonu o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma te propisanoj metodologiji
izrade programa plana prihoda zasniva se na procjeni ostvarenja izvornih prihoda iz zakonom utvrdenih za
sustav turistickih zajednica, prihoda iz prorauna opcine/grada/drzavnog, prihoda iz sustava turistickih
zajednica, prihoda iz EU fondova, prihoda iz gospodarskih djelatnosti, prenesenih prihoda, te ostalih prihoda.
Sagledavsi ukupne rezultate postignute u 2022.g., te usprkos globalnim nestabilnostima kao i ocekivanoj
recesiji tijekom nadolazeCeg perioda, vjerujemo da Ce turisticka kretanja u 2023. biti na tragu pred
pandemijskih rezultata.

1. IZVORNI PRIHODI
1.1.TURISTICKA PRISTOJBA

490.000,00 EUR
Turisticka pristojba je najvazniji i u pravilu najizdasniji izvor prihoda turisti¢kih zajednica. Prema Zakonu o
turistiCkoj pristojbi NN 52/19., ¢lankom 20. odredena je i raspodjela turisticke pristojbe te se od ukupno
uplacenih sredstava odvaja 2 % na posebni racun Hrvatske turisti¢ke zajednice u Fond za udruzene turisticke
zajednice, 3,5 % na posebni raun Hrvatske turisticke zajednice u Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrudja i kontinent, a preostala sredstva rasporeduju se 65 % sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici, od cega
se 30 % sredstava doznacuje opcini ili gradu te bi se trebala koristiti namjenski za pobolj3anje uvjeta boravka
turista na temelju prethodno usvojenog zajednickog programa s opcinom ili gradom 15% sredstava regionalnoj
turistickoj zajednici 20 % sredstava HTZ-u

Odlukom Zupanijske skupstine SDZ (6.12.2021.) turisti¢ka pristojba na podrué&ju grada Hvara iznositi ¢e za
osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu
53,09eur po krevetu (povecanje u odnosu na 2022, 14%) odnosno za noc¢enje u smjestajnom objektu u kojem
se obavlja ugostiteljska djelatnost 1,59 eur po osobi po no¢enju (povecanje od 20%)

Nauticka turisticka pristojba sastavni je dio ovih prihoda. Do prosinca 2022. na racun je doznaceno ukupno 3
od 4 rate nauticke pristojbe u ukupnom iznosu od 880.000,00kn (116.796,00 eur)

Polazna osnova za procjenu prihoda turisticke pristojbe su realizirani prihodi TP u periodu I-XII 2022. god. u
smjestajnim kapacitetima uvecani za povecanje te procjena Nauticke turisti¢ke pristojbe na iznos 150.000eur

Tablice s iznosima turisticke pristojbe za podrucje grada Hvara za 2023.

Smjestajni objekt u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost Kampovi po osobi
1.4.-30.9 Ostalo razdoblje 1.4.-30.9 Ostalo razdoblje
1,59 eur 1,06 eur 1,06 eur 0,66 eur
Ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na OPG Pausal za sebe i €lanove obitelji
Domacinstvo po OPG po u dom. u kampu po smj. OPG po smj. Prvi ¢lan Drugi ¢lan Svaki
krevetu krevetu jedinici jedinici slijedeci
53,08 eur 53,08 eur 92,90 eur 92,90 eur 19,90 eur | 19,90 eur | 6,63 eur

U trenutku pisanja ovog programa radi se na pripremi ,Sporazuma o zajedni¢kom programu koristenja
sredstava turisticke pristojbe Grada Hvara i Turisticke zajednice grada Hvara za 2023. godinu" a sredstva iz
navedenog Sporazuma Turisticka zajednica grada Hvara u suradnji s sluzbama Grada Hvara planira namjenski
utroSiti na poboljSanje uvjeta boravka turista destinaciji.
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1.2. TURISTICKA CLANARINA
73.0000,00 EUR

Obveznici placanja clanarine turistickoj zajednici su sve pravne i fizicke osobe koje na podrucju turisticke
zajednice imaju svoje sjediste ili podruznicu, pogon, objekt u kojem se pruza usluga i sli¢no, a koja trajno ili
sezonski ostvaruje prihod pruzZanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom
neposredno povezanih djelatnosti. Pravna osoba koja se s vise od 50 % financira iz opéinskog, gradskog,
zupanijskog ili drzavnog proracuna ne placa ¢lanarinu turistickoj zajednici.

Obracun i naplata turisticke ¢lanarine u domeni je obaveza Porezne uprave. Osnovica za obracun je ukupni
prihod obveznika, a stope su propisane Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama.

Naplata turisticke ¢lanarine za pausalne privatne iznajmljivace na podrucju grada Hvara u 2023. iznosi za stalni
krevet 5,97eur a za pomocni krevet 2,98 eur.

Od ukupno prikupljenih sredstava tursticke Clanarine 3% se izdvaja Poreznoj upravi za troSkove evidencije,
obracuna i naplate ¢lanarine te dostave podataka, 9% sredstava izdvaja se na posebni racun Hrvatske
turisticke zajednice u Fond za turisticki nedovoljno razvijena podruja i kontinent, 2% na posebni racun
Hrvatske turisti¢ke zajednice u Fond za udruZene turisticke zajednice a preostala sredstva rasporeduju se:

65 % sredstava lokalnoj turisti¢koj zajednici, 15 % sredstava regionalnoj turistickoj zajednici, 20 % sredstava
Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine se predvidaju temeljem izvrSenih uplata u prethodnim razdobljima, a precizniji
izratun ocekivanih prihoda je tesko planirati bududi da u sustavu eVisitora turistickim zajednicama nisu vidljiva
zaduzenja, te turisticke zajednice primaju izvode FINA-e na kojima su vidljive samo uplate.

2. OSTALI PRIHODI
80.000,00 EUR

2.1. PRIHODI 1Z PRORACUNA GRADA/ZUPANIIE I DRZAVNOG PRORACUNA

Temeljem odluke Gradskog Vijeca Grada Hvara dogovoreno je da se 50% uplacenog iznosa turisticke pristojbe
(od zakonski doznacenih 30%) vrati TZG Hvara, te se namjenski koristi za poboljSanje uvjeta boravka turista
kao i za marketinske i druge aktivnosti TZG Hvara. U trenutku pisanja ovog programa radi se na pripremi
,Sporazuma o0 zajednickom programu koriStenja sredstava turisticke pristojbe Grada Hvara i Turisticke
zajednice grada Hvara za 2023. godinu"

TZG Hvara aplicirati ¢e i na natjecaje vezane uz Zupanijski odnosno drzavni proracun no kako trenutno nema
otvorenih natjecaja eventualni prihod u 2023. biti ¢e izneseni rebalansom ovog programa.

2.2. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

6.600,00 EUR
Kroz sustav turistickih zajednica pokusat e se osigurati dio sredstava potrebnih za provodenje manifestacija
(15. Festival levande i dr.) kao i ostalih pojedinacnih projekata ovisno o natjecajnim propozicijama.

Kroz natjecaje iz Fonda za financiranje projekata udruzenih turistickih zajednica zajedno s ostalim otocnim TZ
osigurao bi se i dio za daljnju suradnju, prvenstveno na marketinSkom pozicioniranju otoka Hvara kao i
podizanju kvalitete outdoor segmenta. Koordinator ovih programa biti ¢e TZ Staroga Grada.

2.3. PRIHODI IZ EU FONDOVA

TZG Hvara do sada nije samostalno provodila ili sudjelovala kao partner na projektima financiranim sredstvima
iz EU fondova te po toj osnovi u trenutku pisanja ovog programa ne oekuju se prihodi u 2023.g.

U razgovorima s predstavnicima gradskih sluzbi TZG Hvara je iskazala interes i nacelno dogovorila partnersko
sudjelovanje na projektima Grada Hvara, ali ¢e se i samostalno aktivno ukljuciti u pracenje natjeaja kako bi
u nadolazecem razdoblju ostvarila i dio prihoda s ove osnove.
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2.4. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI
1.900,00 EUR

Tijekom 2023. planirano je aktiviranje ,bike sharing" sustava, koji bi kroz naplatu iznajmljivanja bicikla
uprihodio odreden iznos.

2.5. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE
227.013,12 EUR

Prihod prenesen iz prethodne godine dogodio se zbog odustajanja od realizacije odredenih projekata u
prvobitno planiranim iznosima i rezerviranih sredstava. Kako je procedura oko izbora novog direktora-ice
trajala do polovice srpnja nije bilo moguce realizirati planirane aktivnosti.

Dio prenesenih sredstava koristiti ¢e se za izvrSenje planiranih aktivnosti u pred sezoni. Todan iznos ¢e se
utvrditi zavrsnim raunom s obzirom na ostvarene prihode do kraja 2022. godine odnosno realizirane aktivnosti
predvidene rebalansom za 2022. godinu

2.6. OSTALI PRIHODI

Tijekom izrade programa rada za 2023. TZG Hvara nema parametre za predvidanje prihoda iz ostalih izvora.
Namjera je da kroz aktivniju komunikaciju s gradanima i gospodarskim subjektima postignemo vecu
transparentnost i bolju povezanost sa svim dionicima turisticke ponude u gradu Hvaru te da u nadolaze¢em
periodu i oni podrZe odredene programske aktivnosti.

Ukupni prihodi TZG Hvara u 2023. godini procjenjuju se na 878.513,12 eur
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PLAN RASHODA - aktivnosti u 2023.

I.  ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE
1.1. Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Financijske obveze brendiranja otoka Hvara, a prema strateSkom dokumentu, odnosno Sporazumu o
udruzivanju turistickih zajednica s podrucja otoka Hvara, su podmirene te bi u prvom kvartalu 2023. trebala
zapoceti implementacija pojedinih elemenata. Dogovoreno je da u slijede¢im koracima treba naglasavati
jedinstvenost otoka Hvara ali i zadrzati individualnost svake pojedine destinacije, te ¢e se eventualna daljnja
suradnja razvijati u tom pravcu.

Zajednicki projekti na koje ¢e se usmjeriti sredstva tijekom 2023. je revizija i nadopuna projekta biciklistickih
staza u cilju jedinstvenog oznacavanja otocne biciklisticke mreZe, a koja bi doprinijela pozicioniranju otoka
Hvara kao pozeljne biciklisticke i outdoor destinacije, posebno u mjesecima izvan glavne sezone. Krenut ¢e se
i u zajednicko osmisljavanje i izradu broSure otoka Hvara.

4.000,00 eur
NOSITELJ: Turisticke zajednice otoka Hvara
ROK: sijecanj-studeni 2023.

1.2. Istrazivanje i analiza trzista

U trenutku izrade programa rada nema unaprijed potvrdenih aktivnosti no TZG Hvara ¢e sustavno provoditi
istrazivanje i analize trzista kao i kretanja trendova i online marketinskih aktivnosti. Analize ¢e se izradivati
prema potrebi, koristenjem google-ovih alata, anketiranjem gostiju, pracenje trendova i analiza trZista za
kvalitetnije upravljanje destinacijom. Postoji moguénost nastavka CROSTO programa no on za sada nije
potvrden.

1.330,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: prosinac 2023,

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Dobivanje povratnih informacija o ulaganjima TZ na svim razinama promocije planira se provoditi samostalno
od strane djelatnika TZ Hvar (marketing) kroz koristenje SEMrush alata koji kombinira podatke i strategiju te
se koristi vecinom prilikom SEO optimizacije za bolje rangiranje stranica u organskim rezultatima pretrage.
Planirani ukupni trosak licence podijelio bi se na 4 otoéne TZ (Stari grad, Jelsa, Vrboska, Hvar) te bi zamijenio
dosadasnji Mediatoolkit alat.

2.000,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: 31.prosinac 2023,

II.  RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Razvoj turistickog proizvoda je uz promociju destinacije najvazniji segment programa rada TZG Hvara.
Planirana sredstva upotrijebit ¢e se za unapredenje uspjesnih projekata te za osmisljavanje i razvoj novih
proizvoda Ciji je cilj poboljSanje kvalitete boravka gostiju u destinaciji, produljenje sezone te ukljucivanje i
razvoj turisticki neiskoristenih podrucja i proizvoda.

2.1.Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Bike sharing

Implementacijom ve¢ zapoletog projekta Bike sharing Hvar odnosno uspostavom  sustava javnog
iznajmljivanja bicikla kao oblika lokalnog javnog prijevoza doprinijet ¢e se promociji aktivhog nacina Zivota, ali
i ekoloSkom pristupu prijevoza kao i promicanju ideje dijelienja s drugima. Zapoceti projekt prilagodili bi
postojecem sustavu bike sharinga u Starom Gradu (Next bike) i time imali kompatibilan model kojim bi
povezali i dvije otoéne destinacije i na taj nacin podigli atraktivnost projekta za upotrebu turistima.
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Implementacija bi se napravila u suradnji s Sustav javnih bicikala d.o.0., licencirani partner Nextbikea, osnovan
2013. Na ovaj nain Hvar bi postao dio globalnog pokreta koji omogucava ljudima koji inace ne voze bicikle
da uZivaju u prednostima biciklizma dok stvaraju i grade pametnije i zelenije gradove.

Danas je sustav javnih bicikala Nextbike dostupan u viSe od 20 gradova u Hrvatskoj, te je dio europskog
sustava unutar kojeg je uslugu moguce koristiti u viSe od 300 gradova u svijetu s jednom registracijom

16.800,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara, TZ5DZ
ROK: 31.prosinac 2023.

Hvar outdoor

Unutar projekta AHvar Outdoor (biciklizam, trCanje/pjeSacenje, penjanje, kajaking) poseban naglasak ¢e se
osim biciklistickim stazama dati i oznacavanju ve¢ postojeéih pje$ackih staza na podruéju grada Hvara ali i
pjesackoj dionici pod nazivom ,Punte Hvara". Ovaj projekt ima za cilj uredenje i podizanje vidljivosti pjesackih
staza kao jednog od segmenta outdoor ponude. Uz vec oznacene staze (Karta HGSS) planinarskih ruta u
suradnji s PD Hvar, nastavili bi u projekt ,Punte Hvara"

Planinarska transverzala Punte Hvara nastala je 2020.g., kao ideja Planmarskog drustva Hvar, te spaja dvije
krajnje tocke otoka Hvara: puntu Pelegrina i puntu Sucuraj prelazedi i najvise vrhove.

Ova je ruta nastala na tragu tzv. ,long distance" staza te se njome doprinosi stvaranju novog otoénog outdoor
turistickog sadrzaja. Osim doprinosa aktivnom turizmu ovim projektom bi se prezentirali i do sada manje
poznati dijelovi otoka Hvara te bi se pomoglo revitalizaciji pojedinih podrudja.

Planirani troskovi odnose se na finalizaciju trasiranja, markacije, kreiranje vizuala u skladu s destinacijskim
brendom, pripremanje materijala i promocije, a u drugoj fazi bi pristupili i osmi$ljavanju modela
komercijalizacije odnosno otvaranja novih sadrZaja za posjetitelje na dionici rute.

Obzirom da je i u planu i programu TZ SDZ ciklo turizam jedan od vrlo vaznih segmenata turizma sustavno bi
se, zajedno s regionalnom TZ pristupilo unapredivanju sustava biciklistickih staza uz revidiranje cjelokupnog
dosadasnjeg projekta, izrada novih staza, stvaranje unificiranog pravilnika i standarda obiljeZavanja svih staza.

. 14.000.00 eur
NOSITELI: TZG Hvara, otocne T2, TZSDZ, Planinarsko drustvo Hvar
ROK: 31.prosinac 2023.

2.2. Sustav oznacavanja kvalitete turistickih proizvoda

3.330,00 eur

NOSITELJ: TZG Hvara, otocne TZ

ROK: kontinuirano 2023.

Kroz zajednicki projekt unutar branding strategije otoka Hvara ,Delightfull Hvar" poticat ¢e se razvoj proizvoda

i pomagati marketindka vidljivost i prepoznatljivost autentiénih suvenira, tradicijske eno gastronomske

ponude.

Osmisljavanje i implementacija projekta Hvar card koja bi povezala javni i privatni sektor a u cilju podizanja

konkurentnosti destinacije kao i poticanje turista na potro$nju. Iskoristivost kartice Hvar card, u jednom dijelu

bi se prosirila i na lokalne korisnike odnosno privatne iznajmljivace, kojima bi ukljuceni poslovni subjekti
odobravali popust na robu i usluge za ¢lanove TZG Hvara.

2.3. Podrska razvoju turisti¢kih dogadanija

133.000,00eur

NOSITELJ: TZG Hvara i partneri

ROK: kontinuirano u 2023

Podr3ka razvoju turistickih dogadanja uklju¢uje organizaciju i suorganizaciju kao i pokroviteljstvo dogadanja u

organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj, promociju i uinkovito pozicioniranje turisticke
destinacije,

Buduci da je slijedece godine 155. obljetnica osnutka Higijenicarskog drustva Hvar, odnosno obljetnica pocetka

orgamznranog turizma u Hvaru Zelja TZG Hvara je ponuditi bogat i kvalitetan kulturno-zabavni program u kojem

¢e svoje mjesto pronadi i umjetnicke, popularno znanstvene, edukativne i eno gastronomske te sportske

manifestacije.

Uz podréku vec dokazanim postoje¢im dogadanjima TZG Hvara inicirati ¢e i stvaranje novih turistickih

dogadanja koji bi doprinijeli obogacivanju postojece turistitke ponude posebice u pred i posezoni te ¢e se

posvetiti dodatna paznje kreiranju i suorganizaciji dogadanja s mjesnim odborima Milne, SV. Nedjelje, Brusja
i V. Grablja

v
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U nastavku su izdvojeni planirani dogadaji uz navedene aproksimativne iznose potrebne za njihovu realizaciju.

TOP DOGADANJIA

Otillo, swim run utrka (travanj-svibanj)
NOSITELJ: Otillo, TZG Hvar, Grad Hvar rok: 1.svibanj 2023.q9

17.000,00 eur

Obiljezavanje 155. g organiziranog turizma (svibanj - studeni2023.)
NOSITELI: TZG Hvar, Grad Hvar, rok 31.12.2023.

20.000,00 eur

Izlozba Made in Croatia (svibanj-srpanj 2023.)
NOSITELJ: TZG Hvar, Grad Hvar, Real grupa rok: 31.kolovoz 2023.q9

30.000,00 eur

15. Festival levande (srpanj 2023.)
NOSITELJ: Pjover, TZG Hvar, Grad Hvar rok: 15. srpanj 2023.g

13.000,00 eur

Hvar Half maraton (kolovoz 2023.)
NOSITELJ: Hvar Halfmaraton, TZG Hvar: 31. kolovoz 2023.g

5.000,00 eur

| Ukupno:

85.000,00 eur

Ostala dogadanja

Hvar wine festival
NOSITELI: Vijola d.0.0. oZujak 2023.
Prezentacija najboljih hvarskih i hrvatskih vinara uz prigodni zabavno edukativni program

2.000,00 eur

Fjera Sv.Prospera
NOSITEL]): Uzonce, svibanj 2023.
Tradicionalno obiljeZavanje proslave suzastitnika grada Hvara Sv. Pro3pera

2.000,00 eur

10. obljetnica UNESCO Mediteranska prehrana
NOSITEL): TZG Hvar, MK
Promocija mediteranske prehrane uz edukativno kulturni i eno gastronomski program

6.000,00 eur

U dir s klapom
NOSITELJ:, TZG Hvar, Hvarske klape rok: V-X mj 2023.g.
30 min nastupi klapa na javnim lokacijama.

2.500,00 eur

Try and buy local — sajam otocnih proizvoda
NOSITEL): TZG Hvar, OPG-ovi, obrtnici rok: V - X mj 2023.g.
Prodajno prezentacijski sajam lokalnih proizvoda 1x mjesecno

2.000,00 eur

Degustacije hvarskih vina
NOSITEL): TZG Hvar, Udruga Hvar - otok vina rok: V - Xmj 2023.g.

Potpora TZG Hvar kroz javni poziv za turisticka dogadanja

Degustacija hvarskih oto¢nih vina uz prigodni program (loggia, Arsenal, Fortica) N

Hvar Metropola mora

NOSITEL]: Hvar Metropola mora, TZ Hvar rok: 31.listopad 2023.g 1:500,60 sur
1.500,00 eur

Ostali projekti (predstave, koncerti, kulturno zabavni program)

22.500,00 eur

Ukupno:

48.000,00 eur

U cilju pravovremenog planiranja raspisan je Javni poziv za kandidiranje manifestacija za dodjelu potpora iz
programa ,Potpore za turisticka dogadanja* u 2023., te ¢e Turisticko vijece TZ grada Hvara, na prijedlog
Povjerenstva, odluiti o konacnoj raspodjeli sredstava u iznosu od 15.000,00 eura za projekte.

TZ grada Hvara ée sukladno programskim aktivnostima kao i odlukama Turistickog vijeca podupirati inicijative
udruga i institucija koje se odnose na projekte poboljsanja sveukupne turisticke ponude, potpore
medunarodnim sportskim manifestacijama koje se odrZzavaju na podrucju grada Hvara, izdanjima turisticke
literature te ostalim aktivnostima koje imaju za cilj promociju destinacije.
Ostali projekti

o ,Otok HVAR - otok UNESCO-a, Izlozba cirkularnog karaktera u suradnji s oto¢nim TZ-a

o Izlozba ,Hvar nekad i danas - Stare razglednice Hvara" - Zaboravijena Dalmacija

o ostale sportske manifestacije (Mitropa cup, Hvar sailing week)
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2.4. TURISTICKA INFRASTRUKTURA

31.000,00 eur

NOSITELJ: TZG Hvara, Grad Hvar

ROK: kontinuirano

Prema Zakonu o turistickim zajednicama, kao i prema Statutu TZG Hvara, turisticka zajednica moze upravljati

i javnom turistickom infrastrukturom. Do sada ovakva praksa u Hvaru nije realizirana, no odlukom o povratu

dijela sredstava boravisne pristojbe TZG Hvara ¢e se aktivno ukljuciti u uredenje javne turisticke infrastrukture.

TZG Hvara ¢e u suradnji s Gradom Hvarom kroz plan zajedni¢kog koriStenja sredstava turisticke pristojbe

uloZiti dio sredstva i u javne sportske sadrZzaje. Kvalitetna ponuda takvih sadrzaja ne bi samo koristila brojnim

turistima koji tijekom odmora vole prakticirati sport, vec¢ bi omogucdila lokalnom stanovnistvu aktivno bavljenje

sporom te bi podigla kvalitetu Zivota tijekom cijele godine. U koordinaciji s Gradom Hvarom izradit ce se
detaljni plan projekata i ulaganja a neki od njih su slijedeci:

e Uredenje javnih prostora umjetnickim intervencijama u javnom prostoru (fasade, zidiéi street,
zapustene dijelove obogatit street urban art projektima)

Uredenje vidikovca na Poljunu, Fortica, trim staza

Postavljanje kucica za knjige

Uredenje Zala u Kriznoj luci u cilju ostvarivanja programa iz dijela manifestacija

Uredenje podesta kod plaze Galeb (namjena yoga, pilates)

2.5. Podrska turistickoj industriji

3.500,00eur
NOSITELI: TZG Hvara i partneri
ROK: kontinuirano 2023,
Turisticka zajednica grada Hvara biti ¢e u partnerskim odnosima s raznim dionicima turistickog razvoja
destinacije a sve u cilju ostvarivanja kvalitetnih projekata i aktivnosti.
Jedna od zadaca TZG Hvara je i organiziranje raznih promocija destinacije, sudjelovanje u organizaciji
turisti¢kih vodenja raznih grupa (npr. kongresne, seminarske, natjecateljske), press konferencije, ugosc¢avanje
organizatora manifestacija.
Kroz ciljane projekte poseban naglasak ¢e se staviti na promociju organizacije vjen¢anja s ciliem dodatnog
pozicioniranja Hvara kao destinacije za vjencanja.

III.  KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

20.000,00 eur
NOSITELI: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023,

Iako je najvazniji oblik marketinske kampanje vezan uz online oglasavanje i virtualnu komunikaciju direktna
promocija kroz prisustvo na sajmovima je i dalje bitan vid komunikacije s trZiStem. Prisustvo TZG Hvara biti ce
usmjerena na glavna emitivna trZista grada Hvara (UK, SAD, Francuska) ali i trzista koja su u rastu
(Nizozemska, Skandinavija, Azija).

Buduci da grad Hvar ne prelazi 1.000.000 nocenja prisustvo na sajmovima biti ¢e u suradnji s regionalnom
Turistickom zajednicom Splitsko Dalmatinske zupanije, a temeljem njihovog Programa rada.

Pri realizaciju predstavljanja na buduéim sajmovima trebalo bi aktivno ukljuciti i gospodarske subjekti s
podrucja grada/otoka Hvara te zajednickim nastupom pridonijeti na atraktivnosti predstavljanja.

U trenutku izrade Programa rada za 2023. godinu, godisnji plan rada TZSDZ jo$ uvijek nije usvojen pa nije
precizirano izlaganje u sklopu $tanda TZSDZ. Ovisno o planu i financijskim prilikama, moguce je da se dodaju
i neki novi sajmovi, te da neki od navedenih u planu ipak budu izostavljeni.

e Alpe Adria 15.-18.2. 2023. Ljubljana
s« ITB Berlin, 7.3. - 9.3.2023.

e [FTM Top Resa Paris 3.- 5.10 2023.
e London, 6.- 8.11, 2023.
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3.2.Suradnja s organizatorima putovanja

13.500,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.

TZG Hvara (e i dalje aktivno sudjelovati u pruzanju podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, TV
ekipa, predstavnika organizatora putovanja i agenata samostalno ili u suradnji s regionalnom turistickom
zajednicom, HTZ-om. TZG Hvara nastaviti ¢e proaktivnu komunikaciju se predstavniStvima HTZ na emitivnim
trzistima kako bi i direktno mogla uspostaviti kontakt s trzistima od interesa. U cilju kvalitetne prezentacije
TZG Hvara ¢e osmisliti programe i ukljuditi lokalne dionike, te stru¢ne vodice koji ¢e prikazati ono najbolje od
destinacije.

3.3.Kreiranje promotivnog materijala

95.000,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.

Promotivne aktivnosti ¢e se obavljati u skladu s Mediaplanom a sukladno definiranim standardima i uskladeno
s marketing planom TZSDZ. Uz osmi§ljavanje novih i uinkovitijih promotivnih aktivnosti (prvenstveno online
ukljuéuju i placene oglase na internetu (google adwords kampanje, display oglasavanje) odnosno kvalitetnu
komunikaciju putem drustvenih mreza.

Promotivne aktivnosti ¢e osim aktivnosti navedenih u Mediaplanu ukljucivati i izradu i distribuciju informativnih
materijala (plan grada, tematskih broSura — vina otoka Hvara, Hvar UNESCO, Top 10 of Hvar, biciklisticka
mapa). ‘

S otocnim turisti¢kim zajednicama pokrenuo bi se i projekt besplatnih reklamnih novina i izrada broSure otoka.
Planirano je novo izdanje ,Hvarskog turistickog spomenara" kao izrada fotomonografije Hvara, radnog naslova
.Hvar story" odnosno svojevrsnog storytelling vodica. Ciljani sadrzaj i izgled knjige je osmisliti pitko,
edukacijsko informativno Stivo koje bi bilo kvalitetna literarna razglednica grada i otoka Hvara.

U planu je i javni poziv za izbor suvenira grada Hvara te produkcija ostalog promotivnog materijala.
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3.4. Internetske stranice

5.700,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.
Uz aktivnost iz Mediaplana TZG Hvara kontinuirano ¢e raditi na unapredenju i azZuriranju vlastite domene
visithvar.hr a drugu domenu u zakupu TZG Hvara hvarbike.hr planira se aktivirati.
Osmisljavanje i redovito objavljivanje kvalitetnog sadrZaja na svojim web stranicama te profilima TZG Hvara
na Facebook, Instagram, You Tube doprinosi boljoj promociji i jaanju imidZa grada i otoka Hvara te je jedan
od glavnih komunikacijskih kanala. Naglasak ¢e biti na produkciji kvalitetnih fotografija kao i zanimljivom,
zabavno-edukativnom te intrigantnom sadrZaju kojem je cilj privuci interes na grad Hvar.
Kroz inovativne online kampanje cilj je potaknuti interakciju posjetitelja s naglaskom na osobna iskustva koja
bi prenijela emociju.

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

8.400,00 eur
NOSITELT: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.

Predvidena sredstva koristit ¢e se za redovno nadopunjavanje foto i video materijala vezanih uz turisticke
proizvode s podrucja grada Hvara kao i kulturno-povijesne bastine, outdoor aktivnosti, prirodna bogatstva
kao i dogadanja s posebnim naglaskom na pred i posezonske motivi. Podaci e ujedno biti pripremljeni,
sortirani i poslani TZSDZ s ciljem snaznije zajednicke promocije.

Za promociju putem drustvenih mreZa nuzno je redovno aZurirati atraktivnu foto bazu koja se treba raditi
specijalizirano u tu svrhu, s naglaskom na motive turisticke ponude i one koji naglasavaju tradiciju, kulturu
destinacije.

Navedeni materijal koristit ¢e se i za projekt ,Hrvatski digitalni turizam™ u sklopu kojeg je Hrvatska turisticka
zajednica izradila turisti¢ko-informacijski portal — Croatia.hr, unutra kojeg postoji i pod domena Otok Hvar.
U suradniji s oto¢nim TZ pristupilo bi se nadopuni i prijevodu sadrzaja te je predviden unos istih u CMS sustav
portala Croatia.hr.

3.6. Turisticko - informativne aktivnosti
22.000,00eur

NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.

Organizacija rada i funkcioniranje turisticko informativnog centra unutar ureda, ukljucuje edukaciju
te nadzor sezonskih turistickih informatora te su stalni zaposlenici TZG Hvara nositelji ovih aktivnosti
tijekom cijele godine. U planu je od svibnja do listopada zaposliti tri do Cetiri sezonska djelatnika ili
studenta-ucenika. Obzirom da znacajan broj gostiju boravi u Milni, Sv.Nedelji i Bruskim valama bitno
je da protok informacija bude i u tim mjestima te se planira uspostaviti TIC sluzba tijekom sezone.
U dogovoru s mjesnim odborima organizirat ¢e se rad TIC punkta u Milni i Sv. Nedelji koji bi za
pocCetak bio aktivan minimalno 2 x tjedno.

IV.  DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1.Turisticki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor

6.000,00 eur
NOSITELJ: TZG Hvara
ROK: kontinuirano 2023.

Sustav eVisitor sluzi prijavljivanju i odjavljivanju turista te prikupljanju i obradi podataka o pruzateljima usluga
smjestaja i njihovim smjestajnim objektima. Iznimno je vazan za obracun i kontrolu naplate turisti¢ke pristojbe,






