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1ZVJESCE O RADU DIREKTORA

TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA HVARA ZA 2020.GODINU

Direktor Turistic¢ke zajednice grada Hvara obavljao je zadatke i aktivnosti koji proizlaze iz Programa rada i
financijskog plana za 2020.9., te poslove vezane za rad Skupstine, Turisti¢kog vije¢a Turisticke zajednice grada
Hvara, kao i ostale operativne poslove, nuzne za funkcioniranje Turisticke zajednice grada Hvara.

Najvaznije aktivnosti na kojima je radio Turisti¢ki ured i direktor bile su usmjerene na unapredenje opéih uvjeta
boravka turista, stvaranje privlaénog turistickog okruzenja, te poticanje sudionika u turizmu grada, na podizanje
kvalitete usluga. Druga vazna aktivnost, bila je promocija turizma grada Hvara, od razine mjesta do domacih i
inozemnih turistickih sajmova, oglaSavanje u relevantnim turistiCkim broSurama i prezentacija putem ostalih
medija, participacija u svim manifestacijama koje doprinose turistickom imageu grada.

1. Rezultati turisticke godine 2020.
2020. godina ostati ¢e posebno upaméena medu svim turistickim djelatnicima u svijetu pa tako i u gradu Hvaru.
U godini koja je obiljezena pandemijom COVID - 19, morali smo se prilagoditi radu u ,,novo normalno*
uvjetima te cijeli svoj program rada i financijski plan prilagoditi novoj situaciji.
Prac¢enjem situacije na turistickim trziStima ve¢ pocetkom mjeseca travnja predvidjeli smo ostvarivanje 30%
ukupnog turistickog prometa iz 2019. godine.
Promociju grada Hvara usmjerili smo prvenstveno na domace, te na europsko turisti¢ko trziste ( Njemacka,
Slovenija, Francuska, Poljska, Ceska ), a otvaranjem zra¢nih koridora u srpnju promociju smo usmjerili na
Veliku Britaniju koja se i ove godine pokazala kao tradicionalno hvarsko turisticko trziste.
Na dan 15. studenoga 2020. ostvaren je 51.231 dolazak ( 24,26%/2019 ) i 295.165 noéenja ( 38,62%/2019 ),
na ukupno prijavljenih 11.933 kreveta. (tablica 1. i 2.)

Tablica 1.
Dolasci Nocenja
Vrsta turista 2020.g. 2019.qg. Indeks 2020.g. 2019.q. Indeks
Domadi 10,379 9,629 107.79 60,085 49,908 120.39
Strani 40,852 201,520 20.27 235,080 714,296 32.91
Ukupno: 51,231 211,149 24.26 295,165 764,204 38.62
Tablica 2.
Objekt Broj objekata | Broj smjestajnih jedinica | Broj kreveta | Broj dodatnih kreveta
Apartman 21 48 169 25
Hostel 11 78 337 0
Hotel 9 667 1,248 0
Hotel bastina 3 68 124 0
Integralni hotel 2 20 57 0
Kamp 2 344 1,032 0
Kampiraliste 2 55 165 0
Kuca stanovnika opcine/grada 117 120 487 0
Kuca za odmor 15 20 111 16
Kuca za odmor (vikendica) 65 69 347 0
Lovacki dom 2 7 15 0
Objekt za robinzonski smjestaj 1 1 10 0
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) 2 8 27 0
Objekti u domacinstvu 1,005 2,556 6,491 124
Soba za iznajmljivanje 13 69 145 0
Stan stanovnika opcine/grada 51 51 159 0
Stan za odmor (vikendica) 73 73 260 0
Studio apartman 22 54 136 0
Turisticko naselje 2 327 613 0
Ukupno 1,418 4,635 11,933 165
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Prema ostvarenim dolascima i no¢enjima mozemo odrediti TOP 7 trzista.

Hrvatska 10.379 dolazaka +7,79% 60.085 nocenja +20,39%
Velika Britanija 6.245 dolazaka 20,05%/2019 26.713 noc¢enja 23,07%/2019
Njemacka 4.376 dolazaka 49,85%/2019 27.901 nocenja 57,53%/2019
Slovenija 3.389 dolazaka 88,39%/2019 30.496 nocenja +1%/2019
Francuska 3.814 dolazaka 37,70%/2019 12.883 nocenja 42,57%/2019
Poljska 2.958 dolazaka 86.29%/2019 20.713 nocenja 85,45%/2019
SAD 2.115 dolazaka 6,84%/2019 8.445 nocenja 11,21%/2019

2. Sporazum O udruzivanju TuristiCkih zajednica sa podrucja otoka Hvara
( DMO Hvar)
Dana 20. listopada 2020. potpisan je sporazum o udruzivanju Turistickih zajednica sa podrué¢ja otoka Hvara

( DMO Hyvar ) u skladu sa novim Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
(slikal.)

Slika 1.

[Temeljem &lanka 53. Zakona o turistickim zaj i promicanju hrvatskog turizma (..Narodne
novine", broj 52/19., 42/20.) po prijedlogu Povjerenstva imenovanog Odlukom ministra KLASA: “ s . g o
334-08/20-01/2, URBROJ: 529-05-01-01/2-20-3 od 16.1.2020. godine, te uz prethodnu suglasnost U znak prihvacanja ovoga Sporazuma stranke Sporazuma potpisuju isti:
Ministarstva turizma i sporta KLASA: 334-08/20-01/32, URBROJ: 529-05-01-02/8-02-2 od
12.02.2020 godine, turisticke zajednice sa podrugja otoka Hvara, (u daljnjem tekstu: Potpisnice)
sklopile su dana 20. listopada 2020. godine slijedeci
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1. Turisti¢ka zajednica grada Hvara, Trg Svetog Stjepana 42, 21450 Hvar, OIB: 00551892469
koju u ovom S zastupa predsjednik Turisti¢ke zajednice grada Hvara, din Rikardo

Novak

2. Turisticka zajednica Grada Staroga Grada, Obala Dr. Franje Tudmana 1. 21460 Stari Grad,
OIB: 80217403312 koju u ovom S zastupa Isjednik Turisticke zajednice grada
Staroga Grada, gospodin Antonio Skarpa
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koju u ovom S zastupa predsjednik Turisticke zajednice opéine Jelsa, din Niksa
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4. Turisticka zajednica mjesta Vrboska. Vrboska 404, 21463 Vrboska, OIB: 28611938390

koju u ovom S zastupa p dnik Turisticke zajednice mjesta Yrboska, gospodin Niksa Turisti¢ka zajednica mjesta Vrbog
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Ministarstvo turizma RH u 2020. godini osnovalo je financijski fond potpore za sve udruZene turisticke
zajednice u iznosu od 15 milijuna kuna, iz kojeg ¢e se financijska sredstva dodjeljivati turistickim projektima
prema javnim natjecajima za dodjelu financijskih sredstava.

Turisticke zajednice otoka Hvara u pripremi imaju 3 zajednicka projekta:

1. izrada strategije razvoja turizma otoka Hvara (nadopuna izradene Razvojne strategije turizma grada Hvara)
2. izrada marketinske strategije razvoja turizma otoka Hvara

3. brendiranje otoka Hvara
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Dobivenim financijskim sredstvima Turisti¢ka zajednica grada Hvara nastaviti ¢e promocije na auto trzistima,
gdje ¢emo nastupati kao destinacija bogate i luksuzne kulturne, eno-gastro, sportske turisticke ponude, kao i
vodeca hrvatska destinacija u odrzivom razvoju turizma.

3. Visina turisti¢ke pristojbe na podrucju grada Hvara za 2021. godinu
Ministarstvo turizma RH donijelo je Pravilnik o najnizem i najviSem iznosu turisticke pristojbe, N.N. br.
71/2019., temeljem kojeg odluku o visini turisticke pristojbe po osobi i no¢enju i visini godiSnjeg pausalnog
iznosa turisticke pristojbe za opc¢ine i gradove na svom podruc¢ju, uz misljenje lokalnih turistickih zajednica,
donosi Zupanijska skupstina. Umjesto &etiri, sada su dva sezonalna razdoblja, s time da jedno sezonalno
razdoblje traje od 01.04. - 30.09. tekuce godine.
Splitsko - dalmatinskoj zupaniji bilo je potrebno dostaviti misljenje TZG Hvara za 2021. i 2022. godinu do
15.11.2020. godine, a Zupanijska skupstina ¢e svoju odluku donijeti do kraja 2020. godine.
Turisti¢ko vijece jednoglasno je donijelo slijedece misljenje o visini turisticke pristojbe za 2021. i 2022. godinu

(tablica 3.):

Tablica 3.

NazivTZ ( JEDINICA SMIESTAINI OBJEKT U KOJEM SE OBAVLIA

KAMPOVI UGOSTITELISKE USLUGE U DOMACINSTVU ILI NA OBITELISKOM

TZNOS TURISTICKE PRISTOJBE

LOKALNE SAMOUPRAVE) UGOSTITELISKA DJELATNOST

Odluka Zupanijske Skupstine:
14.-309. 0STALO RAZDOBLIE

po osobi POLIOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU / SMIESTAJ

14.-309.

ol

U OBITELISKOM | UDOMACINSTVUU | POLIOPRIVREDNOM
0STALO U DOMACINSTVU | POLJOPRIVREDNOM KAMPU GOSPODARSTVU U

RAZDOBLIE (po krevetu) GOSPODARSTVU | za svakusmjestajnu KAMPU

(po krevetu) jedinicu za sveku smjestajnu
Jedinicu

u godisnjem pausalu za sebe | danove obitelji
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drugi dan

svaki sljeded
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propisan iznos TP
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Takoder je doneseno i misljenje o visini turisticke pristojbe za 2021. godinu koju placaju brodovi na kruznom
putovanju u medunarodnom pomorskom prometu i medunarodnom prometu na unutarnjim vodama kada se
brod nalazi na vezu u luci ili sidri$tu luke, a koji mogu donijeti op¢inska ili gradska vijeca. ( tablica 4.)

Tablica 4.

Kapacitet putnika po brodu

Iznos turisti¢ke pristojbe po brodu

50 —200

2.000,00 kuna

201 - 500 5.000,00 kuna

501 — 1000 10.000,00 kuna
1001 - 2000 20.000,00 kuna
2001 - vise 30.000,00 kuna

4. PR agencija Quinn; Online komunikacija
Prate¢i svjetske turisticke trendove online komunikacije, Turisticko vije¢e TZG Hvara donijelo je odluku da
potpisSemo marketinsku suradnju sa PR agencijom Quinn sa sjedistem u New York-u. Ovim ugovorom postali
smo prva lokalna TZ u RH koja radi ovaj tip promocije destinacije.

Zajednicka suradnja rezultirala je 1 proglasenjem otoka Hvara, prema glasovanju 715.000 c¢itatelja jednog od
najpoznatijih turistickih magazina ,,Conde Nast Traveler”, u TOP 5 najboljih otoka Europe u 2020./2021.

godini.
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Bitno je za istaknuti da se o gradu Hvaru pisalo u vise online svjetskih turistickih magazina u kojima je
ostvareno preko 45 milijuna pregleda, kao i da smo ugostili 5 svjetski poznatih novinara.

Conde Nast Traveler Readers’ Choice Awards #TOP 4 European Island
Conde Nast Traveler (UVM: 1,233,613) — Virtual Travel

Fodor”s Travel (UVM: 2,8M) — Virtual Travel

Forbes.com (UVM: 47M) — Virtual Travel

The Points Guy (UVM: 1,3M) — Virtual Travel

Ceska televize (UMV: 230,000) — Chorvatské mofe a ostrovy

Jet2.com / Jet2holidays

Sa vodec¢im britanskim turoperatorom Jet2.com / Jet2holidays na UK trzistu radili smo marketin§ku kampanju
na drustvenim mrezama Facebook & Instagram za vremenski period predsezone i posezone 2019. godine.
Plan suradnje iz 2020. godine odgodili smo za 2021. godinu, te bi ona, ako situacija dozvoli, trebala biti u
iznosu od 15.000,00 Eura.

www.visithvar.hr ; Facebook & Instagram - @infohvar

Internet stranica Turisti¢ke zajednice, koja se nalazi na domeni visithvar.hr, redovito se nadopunjava novim
informacijama.

Izradena je mobilna aplikacija Hvar Guide koja ¢e biti promovirana u velja¢i 2021.

Na Facebook drustvenoj mrezi nastavili smo sa planiranim aktivnostima informiranja domacina i gostiju, te
smo ostvarivali preko milijun pregleda mjese¢no, s oko 20.000 interakcija mjesecno. S proslogodisnjih 31.300
pratitelja broj se povec¢ao na 40.000 pratitelja.

Na Instagramu smo postigli jacanje brand awarenessa uz komuniciranje aktualnih informacija, odrzali smo veé
prepoznatljiv standard kvalitete objava i veseli nas ¢injenica, $to iz mjeseca u mjesec broj interakcija na
Instagramu raste. Stvoreni su novi tagovi (najpoznatiji hastag #loveHvar i #Hvarbethere) koji je do sada
upotrijebljen preko 2.000 puta od strane drugih korisnika.

5. 1QM destinacija Hvar (Integrated quality management of a tourism destination) -

Integralno upravljanje kvalitetom u destinaciji
Grad Hvar i TZG Hvara proveli su projekt IQM Destination HVAR koji naglasava inovaciju, kreativnost i
kvalitetu, veze privatno i javno partnerstvo sa svim partnerima koji utjecu na razvoj turizma u destinaciji.
Analizirali smo miSljenja stanovnika o turizmu u destinaciji, odrZzane su javne prezentacije stanovnicima i
partnerima, usvojeni su standardi 1QM Destination HVAR, bio je raspisan javni poziv za sudjelovanje u
projektu na koji su se prijavila 122 poslovna subjekta.
Kroz tri faze realizacije dobili smo rezultate koji za cilj imaju jacanje cijele zajednice:
- Zadovoljstvo stanovnika i turista
- Prijedlozi i promocija interesa tematskih programa za pred i posezonu grada Hvara
- Poticanje zastupljenosti lokalnih OPG-ova
- Podizanje dizajna destinacije (uredenje poslovnih prostora, privatnih apartmana i malih hotela)
- Sustav parkiraliSta i prometa
- Nauticki turizam
- Zdravstvena sigurnost
- Prometna povezanost
- Centar izvrsnosti

Za period 01.01. — 30.09.2020. godine rezultati su slijededi:

GRS (Guest Rating Score) iznosi 89,5/100, sto je 1,7% visa kvaliteta od istog razdoblja prosle godine.
Cilj Grada Hvara je da dostigne 90/100

. Ocjenjena je usluga u ukupno 10.655 recenzija, §to je 560 iznad proslogodisnjih rezultata.
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. Kvaliteta usluge je ocjenjena u IQM objektima sa ocjenom 96/100
. Odnos cijene i kvalitete 94/100
. Lokacija 92/100
. Cisto¢a 93/100

U ugostiteljskim objektima kvaliteta iznosi ukupno:

GRS iznosi 89,4/100. Porasla je za 1,6% u odnosu na isto razdoblje prosle godine
. Mjerenje su izvrSena na osnovi 3.413 recenzija gostiju

. Kvaliteta hrane ocjenjena je sa 88,7/100

. Usluga 91/100

. Odnos cijene i kvalitete 85/100

6. Realizirani projekti

- Uredenje i zastita plaza
Nastavljen je projekt nabave zastitnih ograda za plaZe, pa je u 0voj godini plutacama zasti¢eno oko 4200 metara
kupali$nog dijela obale. Takoder su zamijenjene dotrajale stepenice za pristup moru, a nabavljene su i nove, te
postavljene na lokacijama, gdje je bilo potrebno.

- Turisticka karta grada Hvara i planovi pripadaju¢ih mjesta
TZG Hvara pripremila je i tiskala turisticku kartu grada Hvara s planovima pripadajuc¢ih mjesta.

- Hvar Guide mobilna aplikacija
Izradena mobilna aplikacija kao nastavak promoviranja grada Hvara. Aplikacija ¢e gostima omoguciti bolje i
preglednije informacije o plovidbenim i voznim redovima katamarana, trajekata i autobusa.

- Google Street view - Pointers
Destinacija snimljena VR 360 kamerom — snimljeno 85 km cesta na podru¢ju grada.

- lzgradnja Wi-Fi sustava sa marketin§kom platformom
TZG Hvara u suradnji sa tvrtkom Elink ICT i Hrvatskim telekomom postavila je, zbog sve vece potrebe
korisnika pristupu WiFi mreZi u centru grada, WiFi sustav sa marketinskom platformom.
Prije pristupa WiFi mreZi, svaki korisnik treba se ulogirati na web stranicu koja ¢e na svojoj platformi imati
reklamne materijale / oglase.

7. Sajmovi
Nastupi na turistickim sajmovima su oblik komunikacije sa potencijalnim turistickim potrosac¢ima. Turisticka
zajednica grada Hvara izvrsila je promociju destinacije na turistickim sajmovima:
New York 24. - 27.02. New York Times travel show
Verona 14. - 15.02. - Cosmo bike show ( prezentacija cikloturisticke ponude otoka Hvara na najve¢em
cikloturistickom sajmu u Europi )

8. Nagrade i priznanja
Tijekom turisticke sezone TuristiCka zajednica grada Hvara je uprili¢ila nekoliko susreta sa dugogodiSnjim
stalnim gostima Hvara. Tom prigodom, urucena im je zahvalnica i prigodan poklon.
Otok Hvar, prema glasovanju 715.000 ¢itatelja jednog od najpoznatijih turistickih magazina ,,Conde Nast
Traveler®, proglasen je u TOP 5 najboljih otoka Europe u 2020./2021. godini.
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FINANCIJE | STATISTIKA

1.vodenje financijsko - raCunovodstvenog poslovanja;

2.priprema uplatnica za turisticku pristojbu, te uputa o obavezi placanja turisticke ¢lanarine, nacin obracuna i
placanje;

3.praenje i evidencija naplate pausalnog iznosa turistiCke pristojbe i turisticke pristojbe po ostvarenom
nocenju;

4.stalno azuriranje baze podataka za privatni smjestaj;

5.izvje$¢a o naplati i dugovanjima za turisticku pristojbu;

6.evidencija broja turista i nocenja;

7.vodenje evidencije vikendasa;

8.pracenje turistiCkog prometa na dan, po smjestajnim kapacitetima. Tjedna, mjesecna i godiSnja izvjeséa o
ostvarenim dolascima i no¢enjima turista, po zemljama iz kojih dolaze.

IZVJESTAVANJE TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE
1.polugodisnje i godis$nje financijsko izvjesce;

2.izvjescée o radu;

3.program rada sa financijskim planom;

4.zapisnici sa sjednica Skupstine i Turistickog vijeca.

POSLOVI TURISTICKO INFORMATIVNOG UREDA
1.informacije za turiste;

2.informacije za privatne iznajmljivace soba i apartmana;

3.opce informacije.

OSTALI POSLOVI

1.suradnja sa gradskim sluzbama, hotelskom ku¢om Sunc¢ani Hvar d.d., malim privatnim hotelima, hostelima,
kampovima, turistickim agencijama, obrtnicima, javnim ustanovama, kulturnim, sportskim, obrazovnim i
drugim institucijama;

2.suradnja sa Uredom za turizam;

3.suradnja sa Turisti¢kim inspektoratom, Ispostava Split;

3.suradnja sa Carinskom upravom, Ispostava Split;

4.suradnja sa Poreznom upravom, Ispostava Split;

5.suradnja sa Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske zupanije;

6.suradnja sa Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice;

7.suradnja sa predstavniStvima Hrvatske turisti¢ke zajednice u inozemstvu;

8.suradnja sa turistickim zajednicama otoka Hvara 1 ostalim lokalnim turistickim zajednicama.



