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UvoD

Nakon proslogodisnje slavljenicke turisticke godine kada smo proslavili 150-tu
obljetnicu organiziranog turizma u gradu Hvaru i organizirali do sada
najuspjesnije Dane hrvatskog turizma te ostvarili do ove godine najuspjesnije
turisticke rezultate, za turisti¢ku godinu 2019., u kojoj smo znali da ¢e biti puna
poslovnih izazova, postavili smo realni cili da postignemo jednake rezultate i
nastavimo rast cijele destinacije.

Danas sa ponosom mozemo reéi da je grad Hvar 45 dana ranije dostigao
proslogodidnje turisti¢ke brojke te ¢e ostvariti najbolje rezultate u povijesti od
hrvatskog osamostaljenja, kada ¢emo na kraju imati ukupno povecéanje od 2% u
dolascima i 1% u noéenjima.

Na dan 15. studenog 2019. ostvareno je 210.942 dolaska (+2,01% ) i 763.629
nocenja (+0,5% ) u odnosu na cijelu 2018. godinu, na ukupno prijavljenih 11.550
kreveta. (tablica 1.i2.)

Tablica 1.
Dolasci Nocenja
Vrsta turista 2019.g. 2018.g. Indeks 2019.g. 2018.g. Indeks
Domaci 9,560 10,368 92.21 49,729 47,178 105.41
Strani 201,382 196,422 102.53 713,900 712,679 100.17
Ukupno: 210,942 206,790 102.01 763,629 759,857 100.50
Tablica 2.
Pod thl :‘I:jek!a Broj objekata Broj smjesStajnih jedinica Broj kreveta Broj dodatnih kreveta
Hostel 11 78 337 0
Hotel 11 720 1,340 0
Turisticko naselje 2 327 613 0
Hotel bastina 1 15 32 0
Integralni hotel 1 8 16 0
Kuéa za odmor 12 15 91 23
Apartman 25 60 206 61
Soba za iznajmijivanje 13 69 145 0
Studio apartman 21 53 134 0
Kamp 1 172 516 0
Kampiraliste 2 55 165 0
Lovacki dom 2 7| 15 L]
Objekt za robinzonski smje&aj 1 1 10 0
Objekti na OPG-u (seljatkom domacinstvu) 2 8 27 0
Objekti u domadnstvu 1,024 2,637 6,686 1,133
Ukupno 1,129 4,225 10,333 1,217
ukupan broj kreveta | 11,550




Ostvarene rezultate postigli smo zahvaljujuci brojnim marketingkim aktivnostima
koje smo proveli na stranim trziétima ( UK i SAD ) za koje danas moZemo
konstatirati da su postala naga glavna turisti¢ka trzista.

Prema ostvarenim dolascima i noéenjima mo¥emo odrediti TOP 5 rastucih
trziSta, ali i TOP 3 tr¥igta koja su trenutno u padu.

TOP 5 prema rezultatima rasta

UK 31.139 dolazaka +4,64% 115.782 noéenja +5,13%
SAD 30.907 dolazaka +7,51% 75.323 nocenja +5,73%
Francuska 10.096 dolaska +8,80% 30.237 nocenja +4,99%
Brazil 8.059 dolazaka +14,3% 22.110 nocenja +13,41%
Irska 6.408 dolazaka +43,26% 21.925 noéenja +39,46%

TOP 3 prema rezultatima pada

Slovenija 3.834 dolaska -27,92%  30.449 noéenja -27,66%
Svedska 5.816 dolazaka -21,03%  25.497 nocenja -26,32%
Italija 7.746 dolazaka -3,14%  35.712 nocenja -1,57%

Moderni turisticki potroda¢ je kvalitativno zahtjevan, a Hvar je destinacija sa
brojnim prednostima, koje se mogu iskoristiti sa ciliem da se unaprijedi kvaliteta
turistickog doZivljaja i poveéa turisti¢ki promet. Uz kreiranje novih turistickih
proizvoda raditi éemo i na razvoju odrivog turizma.

Turisticki sektor je vrlo osjetljiva kategorija, te ¢e najvaznija aktivhost Tu ristickog
ureda i direktora biti ispunjenje zadanih ciljeva uz zajedni¢ku suradnju svih
subjekata u destinaciji kao §to su: lokalna samouprava, privredni subjekti, hoteli,
privatni smjestaj, kampovi, agencije, obrtnici i poduzetnici, javna i kormunalna
poduzeca, institucije u kulturi i udruge gradana.

Druga vaZna aktivnost biti ¢e promocija turizma grada Hvara kao i stvaranje
novog brend ili image identiteta grada Hvara.

Donodenjem novog zakona o ustrojstvu turistickih zajednica potpisan je
sporazum o projektnom udruZivanju otoénih turistickih zajednica s ciljem
kreiranja i realizacije zajednickih projekata za koja Ce biti osigurana financijska
sredstva.



Ciljevi za 2020. godinu:

-unapredenje op¢ih uvjeta boravka gostiju u destinaciji i podizanje kvalitete
usluga,

-razvoj i promocija novih turisti¢kih proizvoda i sadrzZaja,

-povecanje fizitkog obujma turisti¢kog prometa ( aktivnosti za produZenje
turisticke sezone ),

-odgovorno cjelogodisnje koristenje kulturno - povijesne bastine,

-unapredenje sustava gospodarenja obalnim podrucjem, uredenje grada i ulaza
u grad,

-provoditi projekte odrZivog razvoja turizma,

-kreiranje i promocija turisti¢kog brenda ili imagea grada Hvara.

Turisticka zajednica grada Hvara ¢e u 2020. godini, svojim radom, u skladu sa
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, doprinijeti
kvalitetnijem odvijanju turistike djelatnosti na podrucju svog djelovanja,
doprinoseci opéem interesu grada i njegovih Zitelja.

Program rada i Financijski plan za 2020. godinu sadrZi pojedinacno planirane
zadatke - projekte i predvidena financijska sredstva za njihovo izvrienje.



PLAN PRIHODA ZA 2020. GODINU:
PRIHODI PO VRSTAMA:

1.Prihod od turisti¢ke pristojbe 5.200.000,00 kn

Polazna osnova za planiranje prihoda od naplate turisticke pristojbe su ostvarena nocenja u
periodu I-XI 2019. god. te procjene do kraja godine. Za 2020. g. turisti¢ka pristojba odredena
je novim pravilnikom kojim podrucje grada Hvara nece biti podijeljeno u vide turisti¢kih
razreda, kao 5to je bilo do sada: , A“ (345,00 kn): Hvar, ,B“ (293,25kn): Milna, Sv. Nedjelja, , D"
(172,50kn): Bojani¢ Bad, Jagodna, Brusje, Bruske vale, Velo Grablje, ve¢ se svi svrstavaju u ,A”
razred turistickog mjesta. Takoder se uvodi obaveza placanja pausalnog iznosa turistitke
pristojbe na pomoéne postelje, kojih Je trenutno prijavljeno 1.217 na podru&ju TZG Hvara.

Splitsko - dalmatinska Zupanija 15.09.2019. g. donijela je odluku o visini turisti¢ke pristojbe za
2020. godinu ( tablica 3.)

NazivTZ ( JEDINICA
LOKALNE SAMOUPRAVE)

SMIESTAJNI OBJEKT U KOJEM SE OBAVLIA KAMPOVI UGOSTITELISKE USLUGE U DOMACINSTVU ILT NA OBITELISKOM | 1ZNOS TURISTICKE PRISTOIRE
UGOSTITELISKA DIELATNOST po osobi POLIOPRIVREDNOM GOSPODARSTVU / SMIESTA) u godisnjem pausalu za sebe i danove obitelji

U 0B

. ” UOBITEUSKOM | UDOMACINSTVUU | POLIOPRIVREDROM
Odluia Zupanijske Skupstine: :
J R R L T e | oo | msrtom| T | g [

(po krevew) Jediniou 2a svaku smiedtajnu

Jedinicu
g%}:z&? 10 kn do 20 kn 7kn do 14 kn| 8kndo15knl Skndo10kn| 350 kn do 1.000 kn| 200kn do S00kn| 500 knda 1.000kn| 250 kn da 500 kn 601cn - 250 kn) 60 kn - 250 kn| ZSI:I'I-II::‘
HIAR 1000k il bkl 50k 100k 00k 5000 5000k 15000k 1500 SG,UM
2.Prihod od turistic¢ke €lanarine 1.300.000,00 kn

2020. g. naplata turisti¢ke &lanarine biti ¢e u domeni Porezne uprave. Placa se kao predujam,
a konatni obracun, rokovi i na&in placanja, obavlja se po propisima za obratun i naplatu
poreza. Osnovica za obraéun je ukupni prihod obveznika, a stope su propisane Zakonom o
Clanarinama u turisti¢kim zajednicama. Novost je pausalna naplata turisticke &lanarine po
prijavljenom krevetu za sve paualne privatne iznajmljivace.

3.Projekti 700.000,00 kn

Prihod se ostvaruje prijavom na javne pozive za financiranje projekata novih turisti¢kih
proizvoda koje provode MINT, HTZ, i TZSDZ. Novim zakonom o TZ otvara se moguénost prijave
i za sredstva EU.

4.Prihodi od nautickog turizma i vlastite djelatnosti 800.000,00 kn

Prihod od naplate turisti¢ke pristojbe nauti¢kog turizma

Prihod od sponzorstava i WiFi sustava sa marketintkom platformom

SVEUKUPNO PRIHODI : 8.000.000,00 kn
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PLAN RASHODA ZA 2019. GODINU:
[ Administrativni rashodi 1.130.000,00kn

Aktivnosti Turisti¢kog ureda proizlaze iz Programa rada i Financijskog plana T2G
Hvara za 2020. godinu. Uz operativno izvrSenje Programa rada, Turisti¢ki ured ¢e
tijekom godine, obavljati i niz ostalih, zakonom propisanih poslova.

1.Rashodi za radnike 750.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Ovdje ulaze tro3kovi place direktora Ureda i Zetiri stalna djelatnika, te place sezonskih
turistickih informatora. Tijekom protekle turisticke sezone u informativnim uredima se
zaposlilo &etiri sezonska djelatnika.

Troskovi ureda stalno zaposlenih: 600.000,00 kn
TroSkovi sezonaca: 150.000,00 kn

Ovaj iznos planiran je za bruto place zaposlenih, doprinos za zdravstvo, doprinos za
zaposljavanje, ostali rashodi za zaposlene kao i bonusi, regresi i stimulacije.

2.Rashodi ureda 330.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

U ovu stavku su ukalkulirani: Materijalni rashodi (naknade troskova zaposlenima, dnevnice,
smjestaj, putni izdaci, upotreba privatnog vozila u sluzbene svrhe, ostale naknade.) Rashodi
za uredski materijal i energiju (materijal za CiSCenje, uredski materijal, tekuée i investicijsko
odrZavanje, ostalo). Reprezentacija. Rashodi za usluge (HT usluge, posta, usluge odrzavanja,
intelektualne i osobne usluge - rad po ugovoru o djelu, usluge vodenja knjigovodstva,
elektri¢tna energija, voda, komunalne usluge, bankovne usluge, premije osigurarija,
zdravstvene usluge, najam prostora. Ostali nespomenuti rashodi.

3.Ulaganje u opremu i adaptaciju prostora 40.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Potrebna je:
- izmjena klima sustava za grijanje/hladenje
- kupovina nove i zamjena dotrajale uredske opreme

- uredenje novog TIC otoka Hvara u trajektnoj luci Stari Grad




4.Rashodi za rad tijela 10.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Tro3kovi se odnose na organiziranje sjednica Skupstine, Turistickog vije¢a, Nadzornog odhora
i reprezentaciju.

[ Dizajn vrijednosti 2.087.000,00 kn

1.Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 70.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Jedna od najznacajnijih funkcija turisti¢ke zajednice je stalno ulaganje u poboljSanje uvjeta
boravka gostiju u destinaciji.

Planirane akcije su: uredenje mjesta, javnih povrsina, hortikulturno uredenje, nabavka urbane
opreme, uredenje i odrzavanje pjedackih staza, uredenje plaZa, uredenje cestovnih ulaza u
grad Hvar (u suradnji sa sluzbama grada Hvara, osim izgradnje komunalne infrastrukture)

Treba odabrati nekoliko atraktivnih mjesta za fotografiranje i adekvatno ih obilje¥iti (na
primjer: na Kamen krizu i na gradskim tvrdavama).

Predvidena sredstva: 50.000,00 kn
1.1.Projekt ,Plava i zelena Cistka”

Ovaj projekt Grada i TZ-a, mobilizira sve subjekte u sustavu, sa ciljem oCuvanja, unapredenja i
zaStite okoli$a. Organizirati ¢e se ekoloZke akcije &is¢enja podmorja, $etnica, $umica, gradskih
plaZa, prilaza gradu. Potrebna je koordinacija sa gradskim sluzbama i mjesnim odborima, uz
sudjelovanje gradskih udruga, $kola i svih koji se Zele dragovoljno ukljuciti u ovu akciju.

Predvidena sredstva: 20.000,00 kn

2.Manifestacije 250.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Jedna od zadaca turistitke zajednice je poticanje, koordinacija i organizacija kulturnih,
sportskih i drugih priredbi, koje doprinose obogacivanju turisti¢ke ponude. Kvalitetni sadrzaji
svih vrsta manifestacija, svakako predstavljaju jedan od motiva dolaska gosta u destinaciju.
Zato je potrebno objaviti kalendar dogadanja na visithvar.hr, a koji éemo unijeti u zajedniéki
kalendar dogadanja za otok Hvar ( nakon zavrietka projekta ,Plan Hvar” Savez Platforma Hvar
prepusta kalendar dogadanja projektno udruzenim turisti¢kim zajednicama DMO Hvar )

Turisticka zajednica grada Hvara ¢e raspisati Javni poziv za prijavu projekata/manifestacija u
svrhu sufinanciranja, u okviru planiranih sredstava. Prema Javhom pozivu i prijavljenim
programima projekata/manifestacija, Turisti¢ko vijece ¢e donijeti odluke o sufinanciranju.
Javni poziv Ce biti raspisan u veljadi. Ukupna sredstva planirana za Javni poziv iznose
250.000,00 kn.



Projekti u najavi: Festival levande - Udruga Pjover; Hvarsko putko kazaliste; Muzej hvarske
bastine; Big game ribolov - SPRU PalmiZana; Gastro manifestacija sv. Prosper i Sv Stjepan -
UdruZenje obrtnika otoka Hvara; degustacije hvarskih vina - Udruga , Hvarski vinari“; feéta
»Forske pulene“-Metropola mora.

2.1.TOP 12 1.120.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

— manifestacije od iznimnog znaédenja za razvoj turizma grada Hvara

- Hvarske veceri na Fortici — 300.000,00 kn

- Bahrain Merida Camp - 200.000,00 kn

- OTILLO Swimrun Weekend Hvar — 100.000,00 kn
- Hvarske ljetne priredbe — 100.000,00 kn

- Peskafondo - 100.000,00 kn

- Novogodisnja regata JK ZVIR - 100.000,00 kn

- EURO 2020 ( Europsko nogometno prvenstvo ) =50.000,00 kn
- IN Croatia Swim Challenge — 50.000,00 kn

- Hvar half marathon —50.000,00 kn

- Run For Fun trail - 30.000,00 kn

- Uskr3nja regata - 30.000,00 kn

- Croatia Dalmatia Island Trophy — 10.000,00 kn

3.Projekti 647.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

1. 1M 200.000,00 kn ( 50% sufinancira MINT )
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar i Feel IQM

(Integrated quality management of a tourism destination) - Integralno upravljanje kvalitetom
u destinaciji

Grad Hvar i TZG Hvara u 2019, godini poceli su provoditi projekt IQM Destination HVAR koji
nagladava inovaciju, kreativnost i kvalitetu, veZe privatno i javno partnerstvo sa svim
partnerima koji utje¢u na razvoj turizma u destinaciji.

Analizirali smo mi3ljenja stanovnika o turizmu u destinaciji, odriane su javne prezentacije
stanovnicima i partnerima, usvojeni su standardi IQM Destination HVAR, bio je raspisan javni
poziv za sudjelovanje u projektu na koji su se prijavila 122 poslovna subjekta.

Kroz tri faze realizacije dobiti ¢e se rezultati koji za cilj imaju jatanje cijele zajednice:
- Zadovoljstvo stanovnika i turista
- Prijedlozi i promocija interesa tematskih programa za pred i posezonu grada Hvara
- Poticanje zastupljenosti lokalnih OPG-ova
- Podizanje dizajna destinacije (uredenje poslovnih prostora, apartmana i hotela)
- Sustav parkirali$ta i prometa
- Nauticki turizam
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- Zdravstvena sigurnost
- Prometna povezanost
- Centar izvrsnosti

Za period 01.01. - 30.09.2019. godine rezultati su slijededi:

GRS (Guest Rating Score) iznosi 89,5/100, 3to je 1,7% vita kvaliteta od istog razdoblja progle
godine,

Cilj Grada Hvara je da dostigne 90/100

o Ocjenjena je usluga u ukupno 10.655 recenzija, $to je 560 iznad proslogodisnjih
rezultata.

. Kvaliteta usluge je ocjenjena u IQM objektima sa ocjenom 96/100

. Odnos cijene i kvalitete 94/100

o Lokacija 92/100
° Cisto¢a 93/100

U ugostiteljskim objektima kvaliteta iznosi ukupno:
GRS iznosi 89,4/100. Porasla je za 1,6% u odnosu na isto razdoblje prosle godine

° Mjerenje su izvr§ena na osnovi 3.413 recenzija gostiju

o Kvaliteta hrane ocjenjena je sa 88,7/100

o Usluga 91/100

o Odnos cijene i kvalitete 85/100

2. CROSTO 150.000,00 kn ( 50% sufinancira grad Hvar)

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar i M&P Eduka
(Croatian Sustainable Tourism Observatory) - Hrvatski opservatorij odrZivosti razvoja turizma

Drugu godinu zaredom Grad Hvar i TZG Hvara u suradnji sa Ministarstvom turizma i Institutom
za turizam provode projekt CROSTO kojim mjerimo 15 pokazatelja na kojima se temelji
pracenje odrZivosti razvoja turizma u destinaciji.

Ekonomski pokazatelji

- Broj turistickih nocenja u komercijalnom smjedtaju

- Izravna zaposlenost u turizmu

- Postotna godi3nja bruto popunjenost komercijalnih smjestajnih kapaciteta

- ProsjeCna dnevna potro$nja turista u eurima

Socijalni pokazatelji

- Broj turistickih nocenja na stotinu stalnih stanovnika

- Udio stalnog stanovnistva koje je zadovoljno turizmom

- Udio turista koji su zadovoljni svojim boravkom

- Postotak ponovljenih / stalnih turistz

Prostorni pokazatelji

- Udio destinacijskog podru¢ja izvan gradevinskog podrugja naselja na kojem su izgradeni
objekti ugostiteljsko — turisticke hamjene

- Broj leZajeva u domacinstvu po km2 ukupne izgradene povrgine gradevinskog podrucja
naselja

Okolisni pokazatelji

- Potrodnja energije turista u odnosu na potro3nju energije stanovniétva

- Potro3nja vode turista u odnosu na potro3nju stanovnitva
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- Postotak otpadnih voda destinacije
- Proizvodnja komunalnog otpada turista u odnosu na stanovnitvo
- Udio turisti¢kih poduzeca sa certifikatima

Grad Hvar imenovao je direktora TZ grada Hvara za koordinatora ovog projekta. U suradnji sa
MIP-edukom iz Splita, TZ grada Hvara odradila je promatranje 2017., 2018. i 2019.g. prema
postavljenim pokazateljima. Dobivena zahvalnica Ministarstva turizma i Instituta za turizam.
Plan provedbe projekta je kontinuira no, do 2022.g.

3. DMO Hvar - razvoj cikloturizma 125.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

TZ grada Hvara u sklopu DMO Hvar pripremila je projekt koji ¢e se sufinancirati sredstvima
MINT-a i TZSDZ-a iz fonda razvoja selektivnih oblika turisti¢ke ponude — razvoj cikloturizma.
U 2020.g. za potrebe provedbe projekta potrebno je osigurati iznos od 100.000,00 kn.

Za daljnji razvoj cikloturizma na otoku Hvaru u planu je osnivanje Bicikademije za koju ée biti
potrebno osigurati 25.000,00 kn.

4. Virtualni prikaz KneZeve palate 20.000,00 kn
Rok: Lipanj 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Zajednicko kandidiranje projekta sa zajednicom Talijana Hvar - virtualni prikaz nekadainje
KneZeve palate na mjestu danadnjeg hotela Palace Elisabeth, Turisti ¢e koristiti posebne
naocale, koje e se nalaziti u uredu TZ-a. TZG Hvara je glavni partner u realizaciji projekta i
potrebno je osigurati navedeni iznos.

5. Projektna suradnja sa Hrvatskim Telekomom 152.000,00 kn
Rok: Lipanj 2020. g.; nositelj TZG Hvar

- Punionica za elektricna vozila, tip A PRO+ (1x22kW)

TZG Hvara u suradnji sa Hrvatskim Telekomom nabavila je navedenu punionicu za elektri¢na
vozila koja ¢e biti poklonjena gradu Hvaru, te ée nakon postavljanja biti dostupna za koristenje
svima u gradu Hvaru. 22.000,00 kn

- lzgradnja Wi-Fi sustava sa marketinskom platformom

TZG Hvara u suradnji sa tvrtkom Elink ICT i Hrvatskim Telekomom postaviti ¢e, zbog sve veée
potrebe korisnika pristupu WiFi mre#i u centru grada, WiFi sustav sa marketingkom
platformom.

Prije pristupa WiFi mreZi, svaki korisnik treba se ulogirati na web stranicu koja ¢e na 5V0j0j
platformi imati reklamne materijale / oglase. 130.000,00 kn
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IIT Komunikacija vrijednosti 1.565.050,00 kn

1.0nline komunikacije 1.282.350,00 kn

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar
1.1.Internet oglasavanje

Facebook i Instagram stranica pridonose promidzbi destinacije, a posebno su vaine kod
ogladavanja manifestacija i posebnih dogadanja, zato je potrebno njihovo redovito azuriranje.
Postignuto je povecanije pratitelja s pocetnih 3.500 pratitelja ( u 2018 ); 18300 pratitelja ( u
2019 ) na sadasnjih 31.000. Oglasavanje ¢e se provodit posebno kreiranim oglasima.

Predvidena sredstva: 180.000,00 kn Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

1.2.MEDIA PLAN 2020

Sadria] Kategorije
oglaavanja - Format uredaja : E 2
Naziv medija TrEte v dopatai (hmnlr::luk biseenp S | Bmenk Pl FRase [k BatseR ey R Ukupno b
specificirati mobile)
Google Display Network Danska, Svedska, Norveika, Finska  |opée/ proizvod |banner sve do 3 pula dnevno 15 000 klikova ofujak lipanj 4 mjeseca S.TAR. Digital; HTZ Svedska 3.34 kn 6849 LUR 50,000.00 kn
UK Top 4 News uk onée/ proizvod _[banner sve do 3 puta dnevno 30000 010320 15-05-20 76 dana S.TAR Digital 0.84 kn 3424.50 FUR 25,000.00 kn
[Travel Audience Au nustralija apée/ proizvod |banner e 90 3 puta dnevno 30000 01.03-20 150520 76 dana STAR Digital 084 kn 342450 fUR 25,00000 kn
Expedia.com SAD, Eurape jopée/ proizvod |bannerfvidea  fsve do 10 puta dnevne |1 700 000 150420 01-06-20 46 dana STAR Digital 0.07 kn 15000 (UR 109,500.00 kn
lauinn 54D, UK sve lanak sve micseino 2 000 000 sijecan] prosinac 12 mjeseci auinn 020 kn 60000 USD 408,000.00 kn
et2 com / ketzholidays uk opée/ proizved_|banner sve 60 3 puta cnevna 1500 000 atujak kolowar 6 mieseci Jet2 com 0.08 kn 15000 EUR 109,500.00 kn
Croatia2go Europe opcef proizved |banne sve 40 10 puta dnevno (20000 Kikova  [sijetan) prosina 12 mjeseci creatiazgo 1.94 kn 38,850.00 kn
Total Croatia News A, Europe sve clanak sve mjesetno 20000 kikova  [sijetani prosinac 12 mjesect Paul Bradbury 3.60 kn 72.000.00 kn
Turizmoteks Hivatska sve elanak ve mjesetno 15000 likova  |sijetan) presinac 12 mjeseci Turizmateka 2kn 30,000.00 kn
HRTurizam Hrvatska sve ¢lanak mjesetna 15000 Kiikova [sijetan) prasinac 12 mjesect [Goran Aihelj 320 kn 48,000.00 kn
Ukupno anline 15,850.00 kn

Media Plan 2020 sastavni je dio programa rada i financijskog plana za 2020. godinu.
Predvidena sredstva: 915.850,00 kn Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar
1.3.Internet stranica i upravljanje Internet stranicom

Kontinuirani rad na uredivanju, unapredivanju i azuriranju internet stranice . Izradena je nova
internet stranice domene www.visithvar.hr.

Predvidena sredstva: 50.000,00 kn Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar i MagicMarinac

1.4. Google street view - Pointers snimanje destinacije VR 360° kamerom
Snimanje lokacija u gradu Hvaru i na Paklenim otocima kopnom i morem.

Predvidena sredstva: 64.000,00 kn Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar i Pointers

1.5. Mobilna aplikacija Turisticke zajednice grada Hvara

Prvi u RH izradujemo brandiranu mobilnu aplikaciju TZG Hvara kao nastavak promoviranja
grada Hvara kao destinacije bogate i luksuzne kulturne, eno-gastro, sportske i zabavne

turisticke ponude, kao i vodeée hrvatske destinacije odrZivog razvoja turizma.
Predvidena sredstva: 72.500,00 kn Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar | MagicMarinac
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2.0ffline komunikacije

262.700,00 kn

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

2.1.UdruZeno oglasavanje sa poslovnim subjektima

TuristiCka zajednica ¢e podriati

Predvidena sredstva: 100.000,00 kn

2.2.0pce oglasavanje

MEDIA PLAN za udruieno oglasavanje u 2020. godini

poslovnim subjektima Sun&ani Hvar d.d., MZ Adria (hotel Sirena) i Orvas (aparthotel Pharia).

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Turisticka zajednica ¢e se samostalno oglasavati u specijaliziranim turisti¢kim edicijama i
ostalim medijima (radio, TV, novine).

Offline (tisak)

Naziv medija

O'Sadﬁ:lh. Format (oglas,
opée, dogadnje, advertorial, Pozicifa Potetak Trajanje Zakup samostalno linazv |

Ukupna inazerrini

editorial..), | ogiasa B0 ogiase Ll LD oplatmanja | Kol ogldmanial o agencile

e L B s

specifidirati

‘medif u EUR

Ukupna HRK

UHPA publikacija

Eurape

opce olas. 1 100000 sijeani prosinae 12 mjeseci UHPA 10.000 kn

10,000.00 kn

UT magazin

Hrvatska

ope oglas 1 20 000 sijedan] prosinac 12 mjeseci UTM d.0.0. 2700 kn

2,700.00 kn

[Otok Hvar

Europe

opée brotura 10 000 BMO otok Hvar 4kn

40,000.00 kn

Ukupno offline (tisak)

52,700.00 kn

Predvidena sredstva: 52.700,00 kn

2.3.Brosure i ostali tiskani materijali

Promidzbena brogura

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

»Hvar” za distribuciju u informativnim uredima u destinaciji, za potrebe

sajmova nacionalne promocije - HTZ i promocije koje vodi TZ Zupanije Splitsko-dalmatinske;
reprint (15.000,00 kn); Plan grada i plan otoka, idealan je informativni materijal za goste koji

Su prvi put u destinaciji; reprint (15.000,00 kn); ostali tiskani materijali: plakati, map

memorandumi (10.000,00 kn); zidni kalendar za 2021. godinu (30.000,00 kn).

Predvidena sredstva: 70.000,00 kn

2.4.Info table

2, vreice,

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Pjesacke info table (15.000,00 kn); nastavak projekta biciklisticke mape signalizacija
(15.000,00 kn); nove info - table: plan grada i otoka (10.000,00 kn).

Predvidena sredstva 40.000,00 kn

3.Smeda signalizacija

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

20.000,00 kn

Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Odrzavanje i dopuna postojece smede signalizacije.
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IV Distribucija i prodaja vrijednosti
300.000,00 kn

1. Sajmovi 250.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

U skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima za sustav turistickih zajednica,
moramo definirati ciljna trista i osmisliti aktivnosti nastupa na sajmovima. Planiran je nastup
na nacionalnim sajmovima ITB Berlin | WTM London, cikloturistickom sajmu ,,Cosmo bike
show” u Veroni, kao i na jednom MICE sajmu ( New York travel show ) i sajmu specijaliziranom
za vjen&anja. Osim samostalnih nastupa, treba dogovoriti i suradnju sa DMO Hvar (otockim
turistickim zajednicama), te drugim turistickim subjektima. PromidZbena broura Hvara, te
otoka Hvara, biti ¢e na sajmovima nacionalne prezentacije - HTZ, i na sajmovima na kojima
prezentaciju vodi TZ Zupanije Splitsko-dalmatinske.

2. Studijska putovanja 35.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Kao i do sada, Turisti¢ka zajednica grada Hvara ukljucena je u program posjete novinara STV
filmskih ekipa, studijskih grupa i agenata, koji dolaze po programu HTZ-a, sa ciljiem da se $to
kvalitetnije promovira hrvatski turizam i njegove destinacije. Tro%kovi se uglavnom odnose na
razglede grada i otoka, te reprezentaciju.

3.Posebne prezentacije 15.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Za programe posebnih prezentacija, Turisti¢ko vijece e donijeti odluke tijekom godine, ovisho
o0 kretanju turisti¢kih tokova i stanja na pojedinim emitivnim trziétima.

V Interni marketing 250.000,00kn

1.Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 250.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Razvoj ljudskih potencijala - edukacija, vrlo je vaZan segment u turizmu svake destinacije.

Predvidene su edukacije zaposlenih putem seminara (program HTZ), telajeva, edukativnih
radionica. Predvida se i da subjekti privatnog sektora sudjeluju u edukacijama i edukativnim
radionicama. U ovoj stavci planirana je i pretplata na stru¢ne &asopise, te ostala struéna
literatura.
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VI Marketin$ka infrastruktura 135.000,00 kn

1.Proizvodnja multimedijalnih materijala 70.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Predvidena je izrada raznih digitalnih materijala kao i suradnja na snimanju dokumentarca
Explore Croatia u kinesko - americkoj produkciji.

2.Formiranja baze podataka 5.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj T2G Hvar

Za potrebe driavne statistike turistitke zajednice moraju imati bazu podataka privatnog
smjestaja. Programi se svake godine nadograduju novima modulima, koji omogucavaju brie i
tocnije podatke. Od 01. sijeCnja 2016.g., zapoceo je program prijave/odjave gostiju ,, eVisitor”
— centralnog sustava HTZ-a.

3.Banka fotografija i priprema u izdavagtvu 40.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Za potrebe marketinikih aktivnosti nuino je kontinuirano obnavljati banku fotografija. Treba
sa fotografima dogovoriti snimanje i otkup fotografija atraktivnih manifestacija i motiva.

Dizajn i urednistvo promotivnih materijala, te stvaranje arhivske grade, koja se koristi za izradu
digitalnih i tiskanih promotivnih materijala.

4.Jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav GDPR 20.000,00 kn
Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

(prijava i odjava gostiju, statistika)
Ove aktivnosti vezane su uz poslove prijave i odjave turista (eVisitor).

Po novom zakonu i turistitke zajednice su obveznici vodenja arhive, potrebna je nabavka
programa za urudZbiranje i arhiviranje kao i vodenje GDPR-a.

VII Posebni programi 40.000,00 kn

1.Potpore i donacije Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

Ova sredstva su predvidena za donacije, po zamolbama koje stignu tijekom godine. Odluke ¢e
donositi Turisti¢ko vijece.
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VIII Ostalo 60.000,00 kn

Aktivnosti vezane uz brendiranje destinacije (25.000,00 kn); sufinanciranje zaposljavanja
sezonskih vatrogasaca (35.000,00 kn). Rok: 2020. g.; nositelj TZG Hvar

IX Transfer boravisne pristojbe gradu (30%)
1.560.000,00 kn

Transfer u proradun Grada Hvara: Rok: 2020, g.; nositelj TZG Hvar

Sukladno odredbama Zakona o turistiCkoj pristojbi, ¢lanak 20. stavak 3., tocka 1., 30%
sredstava turisti¢ka zajednica doznaluje gradu, na podrugju kojeg je osnovana, i koriste se
isklju¢ivo za pobolj3anje uvjeta boravka turista, na temelju prethodno usvojenog zajednitkog
Programa grada i turisti¢ke zajednice. Turisti¢ka zajednica grada Hvara u 2020. godini planira
uprihoditi 5.200.000,00 kn, od boraviine pristojbe, pa planirani transfer Proraéunu Grada
Hvara iznosi 1.560.000,00 kn.

SVEUKUPNO RASHODI: 7.127.050,00 kn
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FINANCIJSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA HVARA ZA 2020.g.

T Prihodi od boraviine pristojbe 4,000,000.00 | 5,200,000.00 130 65.00
2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine 1,000,000.00 | 1,300,000.00 130 16.25
3. Projekti 600,000.00 700,000.00 117 8.75
4 Ostali nespomenuti prihodi (boraviéna pristojba od nauti¢kog
turizma) 300,000.00 800,000.00 267 10.00
I ADMINISTRATIVNI RASHODI 1,050,000.00 | 1,130,000.00 108 15.86
1 Rashodi za radnike 700,000.00 750,000.00 107 10.52
1.1. [Stalni zaposlenici ureda 550,000.00 600,000.00 109 8.42
1.2. |Sezonski zaposlenici ureda - TIC 150,000.00 150,000.00 100 2.10
2. Rashodi ureda 310,000.00 330,000.00 106 4,63
3. Ulaganje u opremu i adaptaciju prostora 30,000.00 40,000.00 133 0.56
4. Rashodi za rad tijela Turisti¢ke zajednice 10,000.00 10,000.00 100 0.14
1. DIZAIN VRIJEDNOSTI 1,730,000.00 | 2,087,000.00 121 29.28
1 Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada 50,000.00 70,000.00 140 0.98
2 Manifestacije 250,000.00 250,000.00 100 3.51
2.1, TOP 12 870,000.00 | 1,120,000.00 129 15.71
3. Projekti 560,000.00 647,000.00 116 9.08
11, KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1,125,000.00 | 1,565,050.00 139 21.96
1. Online komunikacije 505,000.00 | 1,282,350.00 254 17.99
1.1, [Internet oglaiavanje 300,000.00 180,000.00 60 2.53
1.2, [MEDIA PLAN 2020 0 915,850.00 0 12.85
1.3. |Internet stranica i upravljanje Internet stranicom 100,000.00 50,000.00 50 0.70
1.4. |Google street view - Pointers snimanje destinacije 70,000.00 64,000.00 91 0.90
1.5. |Mobilna aplikacija TZG Hvar 35,000.00 72,500.00 207 1.02
2, Offline komunikacije 600,000.00 262,700.00 44 3.69
2.1. |UdruZeno oglajavanje 440,000.00 100,000.00 23 1.40
2.2. |Opce ogla3avanje (Oglajavanje u tisku, TV oglagavanje...) 50,000.00 52,700.00 105 0.74
2.3. |Brosurei ostali tiskani materijali 70,000.00 70,000.00 100 0.98
2.4. |Info table 40,000.00 40,000.00 100 0.56
3. Smeda signalizacija 20,000.00 20,000.00 100 0.28
V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 300,000.00 300,000.00 100 4.21
i Sajmovi (u skladu sa zakonskim propisima i propisanim pravilima
' za sustav T2Z) 250,000.00 250,000.00 100 3.51
2; Studijska putovanja 35,000.00 35,000.00 100 0.49
3. Posebne prezentacije 15,000.00 15,000.00 100 0.21
V. INTERNI MARKETING 250,000.00 250,000.00 100 3.51
1. Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora) 250,000.00 250,000.00 100 3.51
VI. MARKETINSKA INFRASTRUKT URA 110,000.00 135,000.00 123 1.89
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala 70,000.00 70,000.00 100 0.98
2 Formiranje baze podataka 5,000.00 5,000.00 100 0.07
£ Banka fotografija i priprema u izdavagtvu 30,000.00 40,000.00 133 0.56
4 Jedinstveni turisti¢ki informacijski sustav (prijava i odjava gostiju,
" [statistikaidr.) 5,000.00 20,000.00 400 0.28
Vil. POSEBNI PROGRAMI 40,000.00 40,000.00 100 0.56
1. Potpore i donacije 40,000.00 40,000.00 100 0.56
Vill. |OSTALO 60,000.00 60,000.00 100 0.84
I1X. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI/GRADU (30%) 1,200,000.00 | 1,560,000.00 130 21.89
X, POKRIVANIE MANJKA 1Z PRETHODNE GODINE ( ukoliko je isti
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ZAKLJUCNE ODREDBE

Za izvrSenje Financijskog plana za 2020.g., zaduZeno je Turistic¢ko vijece i direktor
Turistickog ureda.

Turisticko vijece u toku godine moZe, u okviru ukupne svote, vrsiti preraspodjelu
i prenamjenu pojedinih stavki Financijskog plana za 2020.g9., u skladu sa
dopunama i izmjenama u Programu rada za 2020.g.

Ukoliko tijekom godine dode do odstupanja u Programu rada | Financijskom
planu za 2020.g., na prihodnoj i rashodnoj strani, vece od 5%, Turisticka zajednica
grada Hvara ce donijeti izmjenu (rebalans) Programa rada i Financijskog plana,
koji mora usvojiti Skupstina Turisticke zajednice grada Hvara.

. 4
Petar Razovié
direktor Turisfig j
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